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1.0 - Objetivos

O Atendimento Fraterno na casa espirita € um trabalho estruturado de forma a
receber, em primeira mao, as criaturas necessitadas de ajuda que procuram na
Doutrina Espirita a solucao ou alivio para problemas de toda ordem. Essas pessoas, na
maioria das vezes, ja vém de outras experiéncias no campo do auxilio e procuram o
Centro Espirita, como "Ultimo recurso” para seus males. Muitas vezes céticos, esses
individuos necessitam de boa dose de estimulo para permanecerem firmes na decisao
de encontrar respostas para suas perguntas. O Atendimento Fraterno desempenha esse
papel de recepcao, esclarecimento basico, amparo, reajuste e redirecionamento de
idéias. Trata-se de uma atividade que deve ser feita com seriedade, disciplina e
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preparo, pois_as_vezes, sendo_esse_o_primeiro_contato_que o _assistido_tem com o
Espiritismo, vai obrigatoriamente refletir a seriedade ou nao do trabalho da casa.
Torna-se, pois, necessario, que os centros espiritas que se propuserem a esse tipo de
trabalho assistencial tenham idéia da gravidade da tarefa que estao a empreender, a
fim de que nao cometam erros desnecessarios.

2.0 - Papel do Centro Espirita na sociedade

O papel fundamental do Centro Espirita na sociedade € ajudar as pessoas no processo
de reequilibrio, levando a mensagem moral de Jesus, a luz da Doutrina Espirita, a vida
daqueles que ainda se encontram sob o jugo da ignorancia. O Espiritismo, sendo o
Consolador prometido pelo Mestre, devera exercer um papel de agente transformador
das criaturas, reconduzindo-as ao equilibrio, através do esclarecimento. Cabe,
portanto, a casa espirita, exercer influéncia na mudanca de comportamentos e
atitudes dos que a procuram na ansia de receber ali a cura para seus males.

Imperativo, pois, que o Centro Espirita disponha de mecanismos que possam melhor
atender essas pessoas, orienta-las e encaminha-las para a area de atividades
doutrinarias que for mais conveniente. Esse tipo de servico, prestado com o intuito de
receber, ouvir, orientar e encaminhar o paciente na casa de caridade, é o Atendimento
Fraterno.

3.0 - Esquema do Atendimento

Todo trabalho pratico precisaria ser fundamentado em estudo teérico prévio, com a
finalidade de conhecer aquilo que vai ser realizado. Nos centros espiritas esta regra
deveria ser observada com muito mais rigor, por razoes obvias, afinal esta em jogo o
equilibrio espiritual das pessoas que os procuram. Entretanto, o empirismo ainda é a
marca da improdutividade nas casas, por absoluta falta de habito para os estudos da
doutrina que se professa. Enraizou-se entre nos o costume de realizar as coisas sem
planejamento, pois é regra geral que, para se fazer o bem, basta certa dose de boa
vontade. A experiéncia secular nos mostra que nao é bem assim. Se possuimos boa
vontade, temos que alia-la ao conhecimento a a acdo, pois ela sozinha para nada
serve. No Atendimento Fraterno é importante que se obedeca a um esquema minimo
de organizacao e conhecimento, a fim de que trabalhemos com ordem e disciplina. A
seguir, falaremos de todos os itens relativos ao servico de atendimento da casa
espirita, para que cada grupo interessado possa desenvolver seu proprio esquema de
recepcao e assisténcia.

3.1 - Recepcao e Triagem

Grande parte das pessoas que adentram o Centro Espirita pela primeira vez, o fazem
em busca de algum tipo de auxilio. Poucas sao as que vao para conhecer o Espiritismo
ou por curiosidade, ou ainda como visitantes. A casa espirita deve dispor de meios para
bem receber essas pessoas.

O primeiro passo para iniciar o trabalho de Atendimento Fraterno, é determinar o dia
mais adequado e mais comodo para se estabelecer o trabalho. Em nossa casa, esse
servico funciona no dia da reunido publica, duas horas antes do inicio dos trabalhos de
explanacao.

Em dia, horario e local preestabelecidos, um ou dois trabalhadores bem educados e
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treinados para a tarefa, receberao as pessoas que chegam pela primeira vez, dando-
lhes as informacdes necessarias a cada caso. E necessario presteza, simpatia e
agilidade, além de grande discricao e seriedade. Neste caso, a primeira impressao que
a pessoa tera do trabalho sera muito importante. Pessoas sérias ndao retornarao a locais
onde nao transpirem idoneidade e credibilidade.

A triagem é feita nessa hora de conversa informal, onde o "recepcionista" observara
pela sua perspicacia, qual a necessidade daquela criatura. Se for um caso que demande
maiores cuidados, a pessoa sera encaminhada a Sala de Entrevistas para uma conversa
mais reservada e posterior direcionamento. Antes, porém, sera preenchida uma ficha
de dados, com informacgdes basicas sobre o paciente: nome, idade, endereco, profissao
etc. Caso contrario, ou seja, se a pessoa nao estiver precisando de nenhum tipo de
ajuda, ela sera encaminhada para os trabalhos pUblicos de explanacao.

Se ao Centro Espirita for de médio porte e dispuser de pessoal treinado, podera ter
uma sala especifica de triagem. Neste caso, a recepcao apenas fara o seu trabalho
basico, ou seja, preenchera a ficha com os dados e encaminhara o assistido para a sala
de triagem que, entao, direcionara a conduta do paciente conforme a necessidade. Ao
nosso ver, este € o modelo ideal, pois todas as pessoas que vém pela primeira vez a
casa poderao ter um atendimento atencioso e nao apenas aqueles que se dispdéem a
procurar ajuda.

A recepcao devera ser feita por pessoas que conhecam de perto o funcionamento da
casa a fim de evitar situacoes constrangedoras em relacao as informacgdes
desencontradas que possam prejudicar a credibilidade do trabalho. Nada mais
desagradavel do que receber informacdes equivocadas sobre qualquer coisa, mormente
em um Centro Espirita.

3.2 - Entrevista

Uma vez detectada a necessidade de maiores cuidados por parte da pessoa, ele sera
encaminhada a entrevista, que € uma conversa fraterna que se tem com o assistido,
para que se possa tirar dele as informacdes necessarias para elucidacao do caso e
adequado auxilio. Importante que algumas perguntas sejam direcionadas para evitar
divagacoes e longos relatos. O entrevistador deve conhecer técnicas de abordagem, a
fim de nao errar por excesso de zelo ou por omissao dele.

A entrevista devera ser breve e objetiva, tendo o cuidado para nao ser este trabalho
transformado em sala de desabafo e catarse.

3.3 - Local das entrevistas

O local onde serao feitas as entrevistas devera ser reservado. Nao se pode esquecer
que vao ser tratados assuntos da intimidade das pessoas e que se deve ter o maior
respeito e discricao possivel, frente a tantos dramas. Uma pequena sala pode ser
determinada para tal fim, podendo ser aproveitada também para outras atividades,
caso o Centro Espirita tenha problema de espaco.

As entrevistas realizadas em sistema aberto, ou seja, varios entrevistadores em uma
Unica sala, realizando o trabalho ao mesmo tempo, tém o grande inconveniente de nao
oferecer ao assistido a privacidade tao necessaria nessa hora em que ele vai ali
desnudar o seu problema. Entretanto, existem casas que o fazem e dizem ter
resultados satisfatorios.
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3.4 - O entrevistador

A entrevista é uma tarefa que requer condicoes especiais do trabalhador. Nao que
tenha que ser uma pessoa isenta de erros, o que inviabilizaria o trabalho, mas alguém
com condi¢coes morais acima da média, que tenha um bom embasamento doutrinario e
maturidade suficientes para lidar com situacoes as mais inusitadas.

Os problemas que se apresentam sao os mais variados, desde simples perturbacoes
espirituais até obsessoes graves, passando por problemas de ordem emocional, fisica e
psiquica. A pessoa que ali esta vé no entrevistador alguém que pode ajuda-lo a resolver
seus problemas. Coloca com confianca a situacao que o levou a buscar ajuda e tém
expectativas em melhorar sua condicdo. E necessario, portanto, que o entrevistador
seja pessoa preparada para esse mister, com devido treinamento nessa area, que tenha
capacidade para compreender os problemas humanos, assim como condicGes para
estabelecer um dialogo aberto e franco com o assistido.

Nao deve o entrevistador permitir que se forme em torno dele uma aura de
importancia pessoal, com se ele fosse o grande responsavel pelo sucesso dos trabalhos,
tampouco induzir os entrevistados na certeza da cura de seus problemas. Tudo deve
ser direcionado para deixar claro as pessoas que o trabalho é do Mestre Jesus e que
somos apenas seus tarefeiros. Deve explicar que a mudanca de atitudes é fundamental
para a solucao dos desajustes intimos. Infundir confianca na assisténcia espiritual
recebida é a grande tarefa do entrevistador.

Enfatizamos a necessidade de se ter uma equipe mais ou menos fixa de
entrevistadores, treinada nessa area, e que se evite os chamados "rodizios" nessa
tarefa, pois entendemos que infelizmente existem poucas pessoas com condicoes de
lidar com problemas humanos. Além do que, essa é tarefa de grande responsabilidade
que carece de muita dedicacao e devotamento para se ter um resultado satisfatorio.

3.5 - O entrevistado

O entrevistado tem como sua principal caracteristica, o fato de estar necessitando de
algum tipo de ajuda. E importante que o entrevistador esteja preparado para atender
as variacoes de problemas que serao apresentados na entrevista. A cada um, devera ser
dada uma orientacao diferenciada, de acordo com as necessidades do caso.

O entrevistador que nao possuir perspicacia podera acabar sendo conduzido pelo
entrevistado; em outras situacoes podera ser induzido a este ou aquele procedimento,
a dar essa ou aquela opinido. Convém estarmos alertas para as diferentes
personalidades, com seus diversos problemas. Dentre o grande numero de tipos de
pacientes, citaremos alguns a titulo de exemplo:

O desesperado

A pessoa que procura o centro em estado de desespero, tem que ser acudido a
qualquer momento. Em primeiro lugar, procura-se acalma-la envolvendo-a em palavras
de conforto, transmitindo-lhe confianca e carinho. Na maioria das vezes esta sem
condicdes para ouvir instrucoes mais objetivas, portanto o melhor sera encaminha-la ao
passe, para num segundo momento entrar com as conversas instrutivas e de
orientacao.

O desespero pode ser oriundo das mais diversas causas, mas todo o fundamento dele se
baseia na falta de fé e confianca no futuro. A pessoa se desespera porque nao vé saida
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para seu problema. O sentido de perda lhe traz a sensacao de que tudo esta acabado.
Através da segura orientacao da Doutrina Espirita, temos que incutir lentamente no
individuo a confianca em Deus e em Sua justica, tirando-o do desespero. Com o tempo
e o auxilio dos amigos espirituais, o paciente reencontrara o equilibrio.

O desanimado

Normalmente um paciente é desanimado porque sua vida esta sem sentido. Ele nao
tem animo para o trabalho e na maioria das vezes se isola do convivio social e familiar.
Frequentemente tem depressao profunda e pensamentos que se relacionam com a
morte. E necessario ter muita cautela com a orientacao doutrinaria e ter sempre o
cuidado de encaminhar o caso também ao médico terreno para que seja avaliada a
necessidade do uso de medicacdes, por possiveis enfermidades fisicas que possam estar
instaladas no organismo.

Se possivel, envolver a familia na orientacao, mostrando os riscos que corre o doente
de enveredar-se pelo caminho do desequilibrio. Explicar, através do dialogo fraterno e
convincente, a necessidade de sua moralizacado, pela pratica da religiosidade, da moral
e organizacao da proépria vida.

O descrente

E aquele que inicia sua conversa ja dizendo que foi trazido por sua familia ou amigos,
mas que nao acredita em nada etc. Na maioria das vezes quer ser convencido de
alguma coisa ou espera que seus problemas sejam resolvidos por outros. Tenta fazer
parecer que nao esta muito interessado na ajuda oferecida pelo centro espirita. Nestes
casos, deixar claro que ele so sera auxiliado se quiser e que tera que se esforcar para
isso. Evitar atitudes paternalistas com o paciente. Muitas vezes a acao mais enérgica do
entrevistador faz com que o individuo mude sua postura perante a vida. Mostrar as
desvantagens da descrenca e os beneficios que poderia ter, revertendo esse quadro.

O fanatico

Esse tipo de personagem é muito encontrado entre espiritas que supdem resolver seus
problemas com a acdo dos Espiritos superiores, sem se esforcarem para vencer as
dificuldades. Geralmente nao aceitam interferéncias de terceiros em suas conviccoes e
nos casos de doencas organicas chegam a desprezar o tratamento da medicina terrena.
Acham que, por trabalharem no centro espirita, os irmaos espirituais estdao a postos
para ajuda-los a resolver seus problemas. E muito delicada a abordagem desse tipo de
personalidade, pois trata-se na verdade de pessoas equivocadas quanto ao papel do
Espiritismo na vida do homem.

Procurar orientar no sentido da compreensao das verdades divinas, retirando-o da faixa
de fanatismo em que se encontra. Se houver condicoes psiquicas adequadas, mostrar
racionalmente ao paciente seu equivoco de posicionamento. O exagero em qualquer
setor da vida produz sofrimentos. Trabalhar para retira-lo desse estado, com
orientacoes através de entrevistas e palestras.

O "espirita”

Sao pessoas que se dizem “espiritas’ porque tiveram contato com terreiros de
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Umbanda, Candomblé e mesmo _com o _Espiritismo. Querem _ler muitas obras
psicografadas (ou dizem que ja o fizeram) e vao logo afirmando que gostariam de
trabalhar na casa. Procuram auxilio por nao estarem bem, mas na maioria das vezes, ja
dizem o que acham necessario para a solucao de seus males. Isso torna bem dificil uma
orientacao mais efetiva. Na medida do possivel, conscientiza-lo sobre a
responsabilidade de ser espirita e demonstrar que a possibilidade de trabalho sera
definida mais tarde. Primeiro € necessario buscar um estado minimo de equilibrio
espiritual.

O médium

Este tipo de assistido ja vem com o diagnostico de sua "mediunidade”. Acha que a
mediunidade € a causa de sua perturbacao. Verificar, através da propria entrevista,
onde exerce (ou exerceu) seu trabalho de intercambio; se num terreiro ou num centro
espirita. A atividade medilnica inadequada pode gerar perturbacées no psiquismo das
pessoas. Além do mais, dependendo de onde estava "trabalhando”, o paciente pode
estar sendo vitima de processo obsessivo oriundo de contaminacao. Orienta-lo no
sentido de que seu dom sera reavaliado mais tarde, depois do tratamento. Jamais
prometer que ele vai trabalhar como médium na casa, pois muitas vezes a pessoa vem
a entrevista com essa intencdo. Nunca encaminhar o paciente para sessoes praticas de
Espiritismo, antes de submeté-lo a tratamento, mesmo que o paciente ja tenha tido
orientacao kardequiana.

O que perdeu ente querido

Geralmente procuram o centro inconformados pela perda de alguém da familia, com o
objetivo de conseguir noticias do ente querido. Conforta-lo com a ajuda das
ferramentas da Doutrina Espirita. Pode-se anotar o nome do desencarnado para fazer
preces por ele ou verificar na sessao pratica com estda sua situacao, se houver
necessidade. Nunca prometer mensagens medilnicas. Isso gera uma expectativa na
familia e nem sempre tal coisa é possivel. As conversas em torno da imortalidade da
alma trazem grande conforto espiritual, bem como a sugestao da leitura de livros
adequados para o caso. O convivio na casa, no contato com a Doutrina Espirita, com o
tempo fara a pessoa compreender mais e sofrer menos.

O que quer resolver problemas dos outros

Geralmente sao pais aflitos ou conjuges tentando fazer qualquer coisa para salvar
determinada situacao de desequilibrio instalada em suas vidas. Nao raro querem se
submeter a tratamento no lugar do necessitado, na desesperada tentativa de ajuda-lo,
pois de maneira geral sao pessoas refratarias a procurar ajuda. O entrevistador deve
esclarecer como se da o auxilio espirita e a necessidade da presenca do doente na
casa. Deve pedir que facam o possivel para trazé-lo no centro espirita. Oferecer ajuda
indireta através do livro de pedidos de amparo. Em casos graves, pode-se anotar nome
e endereco do necessitado, para ser levado as sessoes praticas.

O "sabio”
Aquele que busca auxilio na casa espirita, mas acha-se muito sabio, culto e inteligente
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e _nao_se sente a vontade submetendo-se a orientacdo de alguém que ele julga ser
inferior a ele. Através da conversa, quer mostrar-se superior e se o entrevistador nao
for suficientemente experiente, ele pode monopolizar o didlogo, tornando infrutifero o
trabalho de esclarecimento. Agir com tato, demonstrando que todos temos muito a
aprender na escola da vida. Nos casos em que o entrevistado demonstrar que quer
"duelar” no campo das idéias, deve-se ter a sutileza de desviar seu intento, fazendo-o
ver que aquele nao é o momento e o local apropriado para disputas. Jamais esquecer
que se esta diante de pessoa em desequilibrio. Mostrar que a casa espirita e o
Espiritismo estdao ali para ajuda-lo, se tiver humildade para se colocar como
necessitado da alma.

O pessimista

O pessimismo € uma atitude mental inadequada que gera uma energia negativa na
mente da pessoa, prejudicando todas as atividades na vida. Tratar com o pessimista &
muito dificil, pois ele se coloca a todo momento como fracassado e descrente de
possiveis melhorias. Geralmente sao individuos que portam auto-obsessdes e nao raro
frequentam casas espiritas a vida inteira.

O pessimista pode necessitar de psicoterapia e tém-se que estar atentos a esse fato,
para encaminha-lo a profissionais da area, se for necessario. Com o estabelecimento da
ajuda espiritual, sua atitude mental podera se modificar, facilitando a compreensao
das instrucoes a ele oferecidas através das palestras e conversas periddicas na sala de
entrevistas.

O portador de doenca organica

Normalmente a pessoa que procura a casa espirita com problema organico, pensa
encontrar ali a cura de sua doenca, pois acha que vai ser "operado” etc. E bom que seja
informado que a etiologia das doencas podem ser de ordem externa e interna. Externas
sao aquelas provenientes do meio onde vivemos e circunstancias da propria matéria
que constitui nosso organismo. Internas, quando sao oriundas do corpo espiritual e
constituem-se em consequéncias de condutas e posicionamentos inadequados de outras
encarnacdes. E importante certificar-se se o paciente esta em assisténcia médica e
jamais se deve suspender o uso de medicamentos. Encaminhar para tratamento
adequado na casa espirita.

O portador de doenca grave

Sao pessoas que vém a casa espirita, normalmente trazidas por seus familiares, em
estado de desespero por portarem doencas graves e as vezes cronicas. Essas pessoas
vém com grande esperanca de serem curadas. E importante ndo prometer curas
milagrosas, mas a ajuda que a Doutrina Espirita traz € fundamental para a superacao
da prova a que o paciente esta submetido. A fluidoterapia e a orientacao sobre a
origem dos males ajudara o enfermo no processo de conscientizacao e até, quem sabe,
da cura propriamente dita. Prescrever assisténcia espiritual e deixar claro que o
tratamento espirita € um auxiliar da medicina terrena.

O esquizofrénico
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A esquizofrenia é uma enfermidade mental semelhante a obsessdo espiritica e pode ser
classificada como auto-obsessao. Os pacientes portadores dessa anomalia mental
escutam vozes constantemente e tém mania de perseguicao. Julgam-se saudaveis e na
maioria das vezes resistem ao tratamento médico ou espirita. Nos casos em que o
enfermo aceitar, ele podera ser encaminhado ao tratamento convencional de
desobsessao. O entrevistador ndao devera considerar as manifestacées do psiquismo
doentio desses pacientes, como sendo informacOes consistentes para suas
investigacdes. Geralmente os esquizofrénicos sao Espiritos muito endividados com o
passado, que estao em encarnacoes de grave expiacao. A terapia espirita devera estar
associada ao tratamento psiquiatrico.

3.6 - Fichas de informacgdes

Esta ficha, devidamente preenchida com os dados de identificacao na recepcao, estara
agora nas maos do entrevistador para que se procedam as anotacoes inerentes ao caso.
As informacbées mais pertinentes deverao ser ali anotadas, pois servirao para
estabelecer uma linha de acdo, assim como serao necessarias para o devido
acompanhamento de cada caso. Todas as informacdes sao absolutamente confidenciais
e esta ficha sera arquivada em local apropriado. Tera acesso a ela somente aqueles
que estao envolvidos com essa tarefa. Evidentemente sera utilizada em possiveis
retornos.

3.7 - Carteira de controle

Da mesma maneira que as fichas, as carteirinhas de controle sao necessarias para um
acompanhamento mais efetivo do tratamento realizado com os pacientes. Ali serao
anotadas as datas dos passes ministrados, por pessoa encarregada pela organizacao
desse procedimento, bem como a data do retorno do mesmo a Sala de Entrevistas para
a avaliacao final. E uma boa maneira também de se aferir faltas ou abandonos de
tratamentos.

Existem algumas resisténcias ao uso de "carteiras de tratamento” e as criticas baseiam-
se no fato de se estar burocratizando o atendimento. Os bons resultados dos trabalhos
com esse método, no entanto, nos anima a continuar nessa linha de acao.

4.0 - Exame espiritual

Este item, apesar de importante, so sera possivel de ser efetuado em caso de equipes
bem treinadas e ja com experiéncia no campo da mediunidade. O assistido podera ser
submetido a investigacao espiritual, com médiuns seguros e maduros na tarefa, que
darao informacoes sobre aquele caso, anotadas em sua ficha. O ideal seria que esses
médiuns nao fossem informados da situacao do paciente para que nao sofram nenhuma
espécie de inducao. As informacdes obtidas aqui serao depois confrontadas pelo
entrevistador.

Importante salientar que essas informacoes devem ser consideradas como auxiliares no
diagnostico final da problematica do paciente. Se houver grande incoeréncia entre os
dados vindos dos médiuns e os que o entrevistador colheu na conversa, este exame
devera ser desconsiderado. Sempre lembrar que devemos ter muita cautela com as
informacodes vindas do plano espiritual.
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Podemos _trabalhar _com 03 (trés) tipos de investigacdo espiritual: psicofonia,
psicografia e vidéncia. Todas, entretanto, devem ser bem trabalhadas e tratadas com
muito cuidado, para que os resultados sejam satisfatorios.

5.0 - Terapéutica

Como toda enfermidade fisica ou psiquica, o tratamento das obsessoes e dos desajustes
psiquicos necessita do uso de medicamentos precisos. S6 que no caso dos centros
espiritas, a terapéutica utilizada baseia-se na orientacao ao enfermo, na fluidoterapia,
na desobsessao, nos cuidados médicos, na ocupacao ao assistido etc.

5.1 - Orientacdo ao enfermo

Neste tipo de assisténcia, a orientacdo adequada ao enfermo é parte importante para o
sucesso de sua recuperacdao. Uma orientacdo mal conduzida podera trazer mais
prejuizos que beneficios. Dai a importancia do entrevistador ter conhecimento
doutrinario e experiéncia no trato com as pessoas.

O assistido, apds conversa de aconselhamento, podera ser muito auxiliado nas
explanacbes publicas do Evangelho de Jesus, com leituras de obras espiritas (caso
tenha condicoes psiquicas para isso), reajustamento de habitos, avaliacao de sua
conduta etc. Por esta razao € de muita importancia que a casa tenha um trabalho de
explanacao bem estruturado, com palestras bem conduzidas dentro de uma linha que
induza a reflexao e, conseqiientemente, a edificacdo. Sera neste trabalho que a
maioria dos casos simples serao tratados, sem que sejam necessarias intervencoes mais
ostensivas, como a utilizacao das atividades medilnicas da casa, para evocacoes e
doutrinacao de Espiritos. Necessario, pois, cuidar bem dessa parte do trabalho.

E importante que se tenha muita cautela com as instrucdes dadas, pois via de regra,
lida-se com pessoas problematicas no campo do entendimento e qualquer informacao
mal conduzida podera ser interpretada sob a otica deturpada da pessoa em
tratamento.

A orientacao devera ser avaliada ou reforcada periodicamente, nos retornos marcados
na carteirinha.

5.2 - Fluidoterapia

A fluidoterapia € uma arma poderosa no tratamento das enfermidades espirituais. A
maioria dos casos é resolvidos com estes procedimentos: orientacdo, passes e agua
fluidificada.

E fundamental o Centro Espirita contar com uma equipe de passistas alinhada no
mesmo pensamento de servir ao préximo e que tenha a plena consciéncia da gravidade
da tarefa que estd empreendendo. E preciso que também esteja consciente da
necessidade de um constante trabalho de reformulacao moral interior. Afinal a
qualidade dos fluidos doados esta na razao direta da moralizacao do médium. A equipe
nao podera ter variacao frequente, a nao ser nos casos de necessidade.

Os passes serao administrados nos dias do proprio atendimento, podendo nos casos
graves, serem aplicados mais de uma vez por semana, e por mais de um passista.

5.3 - Reunidao mediunica
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Os_casos _de maior_gravidade serdao_encaminhados para_as _reunides mediunicas
destinadas a investigacao. Evidentemente o grupo devera ter sua equipe de médiuns ja
em funcionamento. Caso contrario € melhor nao iniciar a tarefa de atendimento a
processos obsessivos, sob pena de arrumar mais problemas que solucoes. Os grupos
deverao estar preparados para realizar a investigacao através das evocacdes ou
manifestacoes espontaneas, de acordo com a necessidade de cada caso.

E de fundamental importancia se saber a opinido dos Espiritos amigos sobre os casos
mais graves em tratamento. Essas informacoes, associadas aos detalhes revelados na
entrevista, poderao fornecer um diagndstico satisfatorio sobre os casos em questao.
Apos se ter uma idéia segura a respeito das causas dos problemas do paciente, sera
possivel prescrever-lhe uma conduta terapéutica.

5.4 - Cuidados médicos

Alguns pacientes portadores de obsessdes graves poderao necessitar de uma terapia
medicamentosa. O entrevistador, sempre que achar necessario, devera encaminhar o
paciente ao médico terreno, para que ele proceda conforme a necessidade. Caso ele ja
esteja sob cuidados médicos, evidentemente a terapia devera ser mantida e jamais o
entrevistador podera interferir nesse procedimento.

Receituarios alopaticos, homeopaticos ou fitoterapicos devem ser terminantemente
evitados na casa espirita. Esse tipo de trabalho é muito propicio ao endeusamento de
médiuns, ao estimulo a vaidade pessoal do mesmo e, por isso mesmo, a facilidade do
concurso de Espiritos pouco adiantados, que via de regra, acabam comandando o
nlcleo espirita. Lembrar sempre que a terapia espirita se fundamenta na moralizacao
dos pacientes, dos Espiritos perturbadores e na fluidoterapia. Nada mais.

5.5 - Ocupacado do enfermo

Nos casos graves, as enfermidades espirituais podem levar as criaturas a condicdes tao
degradantes que impossibilitam-nas ao trabalho de qualquer natureza. Porém, na
maioria das situacoes as pessoas podem se dedicar a algum tipo de trabalho e isso deve
ser estimulado como parte da terapia reequilibrante. A ociosidade agrava qualquer
mente em desalinho.

Entretanto, deve-se ter o cuidado para nao levar adiante a idéia corrente de que basta
colocar o obsediado para "trabalhar” para livra-lo da obsessao. Isso € procedimento de
casas que nao fundamentam seus trabalhos na metodologia kardequiana, portanto
pouco tem a oferecer aos que buscam auxilio em situacoes de desespero. Como
geralmente a parte assistencial € a linha de frente dos trabalhos dessas casas,
generalizou-se esse grave equivoco em nosso meio, 0 que trouxe imensos prejuizos
para a resolucao dos problemas mais sérios.

6.0 - Resultados

Em todo e qualquer trabalho que se realiza, faz-se necessario um estudo dos
resultados, como método de afericao de sua produtividade. Isso se aplica a qualquer
empreendimento. Neste caso, a observacao dos resultados nos dara um idéia da
qualidade da assisténcia que esta sendo oferecida aos pacientes que procuram a casa.
Saber se os casos estao sendo resolvidos, se as pessoas estao satisfeitas com o tipo de
servico oferecido é obrigacao de todo trabalho sério. Aqui entra a importancia das

—
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fichas de atendimento e das carteirinhas de controle para realizacao dessa avaliacao.
Existem trés itens basicos que nos auxiliam nessa avaliacao: a) resolucao do processo;
b) insucesso no tratamento; c) abandono da assisténcia.

A experiéncia tem demonstrado que o Espiritismo pode resolver em torno de 70% dos
casos de obsessoes de um modo geral. Se os casos atendidos nao estao sendo
resolvidos, ou existe um percentual consideravel de abandono, os métodos de trabalho
precisam ser revistos passo a passo, da recepcao a reuniao medilnica, passando pelo
passe e reuniao publica.

6.1 - Avaliacoes

Nao ha outro meio de se saber os resultados de qualquer trabalho a nao ser avaliando-
0. A terapéutica espirita também nao foge a regra. As avaliacoes dos assistidos devem
ser periodicas, em data de retorno previamente marcada na entrevista inicial. Desta
forma poderemos fazer duas coisas importantes: dar mais atencao a pessoa que esta
em assisténcia na casa e avaliar suas condicoes espirituais atuais. Caso sua situacao
espiritual nao esteja evoluindo bem, deve-se continuar o tratamento e submeter o caso
a uma nova investigacao. Este também é um dos motivos da necessidade da carteira de
controle.

6.2 - Encaminhamento do assistido

Finalmente, depois da avaliacdo e liberacao do paciente da assisténcia espiritual
recebida, convém direciona-la para algum setor da casa, se for de sua vontade
permanecer nela. Neste caso, ela pode ser encaminhada para os cursos que o Centro
Espirita oferece e que devem ser adequados para o seu nivel de entendimento. Também
podera ser estimulado a servir, como voluntario, nas fileiras do trabalho caritativo.
Nao é conveniente colocar pessoas com enfermidades espirituais em cursos de estudos
da Doutrina Espirita, sem antes submeté-la a assisténcia dos Espiritos amigos, pois o0 bom
senso nos diz que individuos em desequilibrio ndo estdao em condicées de assimilar as
idéias com naturalidade.
Devemos lembrar que nem todos os que vao em busca de assisténcia nas casas espiritas
querem aprender Espiritismo. Muitos, depois de "curados”, voltam para suas crencas de
origem. Isso deve ser muito respeitado. Nao devemos fazer de nossas casas espiritas
uma armadilha para arrebanhar adeptos. A Doutrina Espirita é destinada aos Espiritos
quem tem amadurecimento para compreendé-la. Nao se pode forcar ninguém a aceita-
la.
Enfim, se através do Atendimento Fraterno da casa espirita, as pessoas conseguirem
recuperar seu equilibrio e serenidade, o trabalho ja tera atingido seu objetivo. Se elas
vao ficar freqlientando a casa espirita, isso o tempo dira.



