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“Fora da caridade nao ha salvagao.”
ALLaN KARDEC

Necessidade da caridade segundo Sao Paulo

“Ainda que eu fale as linguas dos homens e até mesmo
a lingua dos anjos, se nao tiver caridade, sou apenas como
um metal que soa e um sino que tine; e ainda que tivesse o dom
de profecia, e penetrasse em todos os mistérios, e tivesse uma
perfeita ciéncia de todas as coisas; e se tivesse toda a fé possivel,
capaz de transportar montanhas, se nao tiver caridade, nada serei.
E quando tivesse distribuido meus bens para alimentar os pobres
e houvesse entregado meu corpo para ser queimado, se hao
tiver caridade, tudo isso de nada me servira.

A caridade é paciente, é doce e benigna; a caridade ndo é invejosa,
nao é temeraria e precipitada; nao se enche de orgulho, ndo é
desdenhosa; nao procura seus proprios interesses; nao se vangloria e
nao se irrita com nada; nao suspeita mal, ndao se alegra com a injustica,
e sim com a verdade; tudo suporta, tudo cré, tudo espera e tudo sofre.

Agora, estas trés virtudes: a fé, a esperanca e a caridade permanecem;
mas, entre elas, a mais excelente é a caridade.”

(PauLo, 1@ EpistoLA Aos CorinTIOS, 13:1 A 7,13)
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INTRODUCAO

Pesquisa feita por Viktor Frankl, psiquiatra fundador da logoterapia,
com 7.948 alunos de 48 faculdades da Universidade John Hopkins, visando
a mensurar seus objetivos futuros, chegou aos seguintes resultados:

e 16% declararam que seu objetivo principal era ganhar muito dinheiro;

e 78% declararam “encontrar um objetivo e um sentido para a vida”.

Essa pesquisa deixa claro o que ja é lugar-comum: a maioria das pes-
soas almeja ter um sentido para a vida.

Também defendendo essa tese, mas utilizando-se de outras e mais
fortes palavras, Martin Luther King disse: “"Se um homem nao descobrir
algo para morrer, ele ndo esta preparado para viver”.

O Espiritismo propicia dupla vantagem a quem procura um sentido para
a vida.

Primeira: € uma doutrina esclarecedora, da respostas as indagacoes
mais instigantes da humanidade: De onde eu vim? Qual o sentido da morte?
Por que existe a dor? Entre outras. A segunda vantagem é o trabalho volun-
tario, que pode ser desenvolvido num Centro Espirita.

Pela dupla vantagem oferecida, com o tempo o trabalhador espirita des-
cobre que dedicar parte da sua vida a essa causa - a de servir ao proximo por
meio do trabalho voluntario — é mais do que obrigacao, € realizacao pessoal.

Jesus, nosso modelo, passou-nos todo o seu ensinamento servindo cons-
tantemente ao proximo. Cabe-nos o uso da sensatez para seguir seus pas-
sos, procurando, de maneira prioritaria e com todas as nossas forgas, com
todo o nosso empenho, com toda a nossa dedicacao, com todo 0 nosso
carinho, SERVIR AO PROXIMO.

Neste livro procuro mostrar caminhos para que o trabalho voluntario
no Centro Espirita torne-se mais eficaz.

Para melhor leitura e compreensao, dividi-o em duas partes:

1 — O trabalho voluntario na Casa Espirita

2 — A motivacao e o trabalho voluntario

Que nesta leitura Jesus o ilumine ainda mais.

ALKINDAR DE OLIVEIRA
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12 REFLEXAO

SOBRE A IMPORTANCIA DO TRABALHO VOLUNTARIO

A DIFERENCA
PoEesia DE EuricLIDES FORMIGA!

Estudando a diferenca,
A Luz da Divina Lei,
Entre orar e trabalhar,
A um amigo perguntei:

- Peco a vocé que me diga,
De uma forma resumida,
A diferenca entre a prece

E o trabalho em nossa vida.

“— Entre orar e trabalhar,
A diferenca que ha?!...
Ora, Formiga, meu velho,
E somente a letra a...”

Ante o meu espanto imenso,
De vez que o assunto era sério,
Meu amigo se explicou,
Desvendando este mistério:

“— Se todo o trabalho é prece,
Atente ao que eu vou falar,
Que, em verdade, sobre a Terra,
Orar é também arar...

Pois a oragcao sem suor,
N3o passa, as vezes, de um grito,
Que, ecoando pelo vale,
Nao se escuta no Infinito.”

1 - Do livro Para sempre, psicografado por Carlos A. Bacceli, Editora IDE.
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22 REFLEXAO

SOBRE A IMPORTANCIA DO TRABALHO VOLUNTARIO

CRISTO E NOS
(EMMANUEL)

"E disse-lhe o Senhor em visdo: — Ananias!
E Ele respondeu: - Eis-me aqui, Senhor!” (Atos, 9:10)

“0s homens esperam por Jesus e Jesus espera igualmente pelos homens.

Ninguém acredite que o mundo se redima sem almas redimidas.

O Mestre, para estender a sublimidade do seu programa salvador, pede
bracos humanos que o realizam e intensifiquem. Comecou o0 apostolado, bus-
cando o concurso de Pedro e André, formando, em seguida, uma assembléia
de doze companheiros para atacar o servicos da regeneragao planetaria.

E, desde o primeiro dia da Boa Nova, convida, insiste e apela, junto das
almas, para que se convertam em instrumentos de sua Divina Vontade, dan-
do-nos a perceber que a redencao procede do Alto, mas ndo se concretizara
entre as criaturas sem a colaboragao ativa dos coracoes de boa-vontade.

Ainda mesmo quando surge, pessoalmente, buscando alguém para a sua
lavoura de luz, qual aconteceu na conversao de Paulo, o Mestre nao dispensa
a cooperacgao dos servidores encarnados. Depois de visitar o doutor de Tarso,
diretamente, procura Ananias, enviando-o a socorrer o novo discipulo.

Por que razao Jesus se preocupou em acompanhar o recém-convertido,
assistindo-o em pessoa? E que, se a Humanidade n&o pode iluminar-se e
progredir sem o Cristo, o Cristo nao dispensa os homens na obra do soergui-
mento e da sublimacao do mundo.

‘Ide e pregai.’

‘Eis que vos mando.’

‘Resplandeca a vossa luz diante dos homens.’

‘A Seara é realmente grande, mas poucos sao os ceifeiros.’

Semelhantes afirmativas do Senhor provam a importancia por Ele atri-
buida a contribuicdo humana.

Amemos e trabalhemos, purificando e servindo sempre.

Onde estiver um seguidor do Evangelho ai se encontra um mensageiro
do Amigo Celestial para a obra incessante do bem.

Cristianismo significa Cristo e nés.”
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PARTE 1
O TRABALHO
VOLUNTARIO NA
CASA ESPIRITA
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PLANO DE AGCAO PARA O
CENTRO ESPIRITA AMPLIAR O
NUMERO DE TRABALHADORES

VOLUNTARIOS

E muito comum os dirigentes dos Centros Espiritas reclamarem do
pequeno numero de verdadeiros trabalhadores, aqueles que arregacam as
mangas e labutam arduamente - e prazerosamente - em favor do préximo.
Costumam os dirigentes dizer, com razao, que “sao sempre 0S mesmos que
trabalham, e em nimero sempre menor do que nossa necessidade”.

Acredito que em todo empreendimento seja preciso haver projetos,
haver planos. Creio que seja possivel a execugao de um trabalho sistematico
e organizado para aumentar, no Centro Espirita, o nimero de trabalhadores
voluntarios. Minha sugestdo € que o dirigente deve procurar adotar os oito
procedimentos a seguir, o que implicara aumento do nimero de voluntarios.

Primeiro procedimento

Va depressa (em relagao a sua mudanca comportamental).

Na sua condicao de dirigente, procure adaptar-se rapidamente a esse
mundo de mudancgas. Se sua atuacao como dirigente esta boa, nao se
contente, ela precisa ser excelente, nao basta ser boa.

Segundo procedimento

Va devagar (em relacao a expectativa de mudanca comportamental
dos outros).

Quem nos da esse conselho é um especialista.

Oded Grajew, com a vasta experiéncia que os seus cargos lhe conferem
(presidente do Instituto Ethos e ex-presidente da Fundacao Abring Pelos
Direitos da Criancga), alerta-nos: “O melhor conselho, em todos os casos
(de voluntariado), é esse: comece devagar. E a maneira mais prudente de
se construir uma relagao de confianca com o trabalho voluntario”.

-|:+.'—*1'3~'-‘_
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Esperar que a mudanga do seu pessoal possa ocorrer de uma hora
para outra é a receita certa para frustrar-se. A pessoa sé muda de com-
portamento quando tiver vontade, e a vontade, assim como o pensamento,
é totalmente livre. Cada pessoa € a Unica dona de sua vontade. O que a
instituicao podera fazer, para atenuar consideravelmente o mal dessa rea-
lidade, é adotar técnicas para estimular o surgimento de um ambiente de
trabalho apropriado para o aflorar da motivagao (assunto do capitulo “Mo-
tivar é possivel?”).

Todo dirigente precisa saber que, em relagdo a motivacao, existem
trés tipos de pessoas.

Tipos de pessoas em relacao a motivacao

PRIMEIRO TIPO

O primeiro tipo é aquela pessoa que por si s6 se automotiva. Ela nao
precisa de estimulo exterior. Seus pensamentos sao naturalmente motiva-
dores. Esse tipo de pessoa é extremamente Util ao meio espirita, pois ela
caminha por si. Eo tipo mais raro.

SEGUNDO TIPO

O segundo tipo é aguela pessoa que necessita do estimulo exterior
para se automotivar. Ela precisa sempre receber a influéncia positiva do
ambiente de trabalho, ser elogiada pelos seus acertos e sentir-se valori-
zada. Esse tipo de pessoa necessita muito que a instituicao espirita adote
as técnicas abordadas no capitulo “Motivar € possivel?” Este tipo é o grupo
mais numeroso.

TERCEIRO TIPO

O terceiro e ultimo tipo é aguela pessoa que anda devagar, quase
parando (ou parando mesmo). E aquela em que nenhuma técnica de esti-
mulo motivacional funciona, pois ela nao quer ouvir nem saber de nada.
Pode ser comparada a alguém que tem atras de si um caminhdao - uma
jamanta - na “banguela” e, mesmo com toda essa pressao, nao sai do
lugar. E o tipo de pessoa que precisa ser atropelada para depois se arre-
pender e mudar seu comportamento (em outra reencarnacgao!!!). Esse tipo
de pessoa também é bastante raro. Talvez ao ler isso algum dirigente até
pense “ndo é tao raro assim ndo, muito pelo contrario”. Posso afirmar pela
minha experiéncia na area do treinamento comportamental que esse tipo
de pessoa € realmente muito raro. O que ocorre é que existe o falso “anda
devagar, quase parando”. Sao aquelas pessoas que pertencem ao segundo
tipo, isto é, que necessitam de estimulo exterior para se automotivarem,
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mas nunca tiveram esse estimulo, o que as levou - temporariamente -
a transformarem-se em pessoas recalcadas e de mal com o mundo. E pos-
sivel realizar verdadeiros milagres com elas, basta aplicar (repetindo) as
técnicas do capitulo “Motivar é possivel?”

Terceiro procedimento

Fragmente seu plano de acao. Ter um projeto audacioso tem de ser a
meta de todo lider nesses tempos de mudancas. Nao € mais possivel, tanto
no meio espirita quanto em qualquer outro, caminhar como ha dez anos.
Precisamos pensar grande para podermos agir de maneira coerente com a
grandeza de nossa Doutrina (lembremo-nos sempre que o Espiritismo é a
Terceira Revelacdo, é o cristianismo redivivo).

Uma vez que ha um projeto, é necessario, para desenvolvé-lo, um
consistente plano de agdao, como os encontrados neste e no préximo
capitulo. E todo plano de acao, para funcionar a contento, precisa ser
fragmentado em partes pequenas. Sobre esse assunto, vide texto a seguir,
extraido do livro Pensamento dindmico, de Robert J. O'Reilly, Editora
Cultrix, 1965.

“Alguém certa vez perguntou a um ilustre lider civil como foi que ele
conseguiu realizar tanta coisa.

— Tenho um segredo - respondeu o lider. - E simplesmente este: dou
muito valor aos pequenos objetivos. A maioria dos projetos nunca vai para
a frente porque eles s&o de propor¢ées demasiadamente grandes. E melhor
executar uma pequena parte da tarefa, executa-la bem, do que ter uma
grande idéia planejada no papel. Quando tal parte estiver terminada, co-
mece a seguinte. Faca aquilo que vocé pode.

Podemos aplicar a mesma técnica aos nossos fins. Se, por exemplo,
vocé estiver planejando algo importante, ndo o encare como se fosse um
vasto projeto. Divida-o em unidades executaveis.

Frank Billerbeck, diretor de vendas da praca Nova York, adorou esse
procedimento ao construir, no campo, uma residéncia de verao. Uma vez
que ele préprio estava realizando a maior parte dos trabalhos - em suas
horas vagas de fim de semana -, sabia que levaria varios anos até que a
casa viesse a ficar pronta para ser ocupada. E ele esperava que surgisse de
repente toda sorte de pequenos problemas. Mas, em vez de desanimar
ante a vastidao do projeto e extensao do tempo envolvido, Frank preferiu
mostrar-se esperto. Comecou a encarar o empreendimento do aspecto de
suas partes componentes: limpeza de terreno; desenho das plantas; regu-
larizacao dos pormenores legais; escavacao da terra e assentamento dos
alicerces; construcao do madeiramento etc. Passaram-se 0s anos, mas nos
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fins de semana atuais vocé encontrara Frank e sua esposa descansando
entre as comodidades da casa que construiram com orgulho.

Nenhuma grande realizagdo jamais se da de um dia para outro. Mesmo
a vida propriamente dita nao é um fluxo continuo de tempo, mas, antes,
uma série de incidentes e projetos individuais. E é importante planejarmos
nossos objetivos do mesmo modo.”

Quarto procedimento

Estabeleca etapas e prazos para suas metas. Sobre este procedimento,
lembremo-nos da frase de Og Mandino: “Ter metas, sem estabelecer etapas
e prazos, € como nao as ter”.

Quinto procedimento

Crie oportunidades de trabalho voluntario, respeitando a vontade do
trabalhador. De repente vocé convence seu voluntario a servir a determi-
nado asilo, o qual vocé conhece muito bem, e notou que ali o trabalho
voluntario seria extremamente necessario. Mas ele — o voluntario — gostaria
muito mais de estar prestando seus servicos a um orfanato. Ele se sente
melhor trabalhando com criangas do que com idosos. Certamente esse
voluntario agira mais por obrigacao do que pelo prazer de ajudar. Em outras
palavras, ele nao vai realizar-se.

Para nao correr esse risco, faca uma pesquisa para descobrir os anseios
do seu voluntario.

Para que vocé tenha um parametro em relagao ao resultado de sua
pesquisa, veja a seguir alguns dados da Pesquisa Datafolha, realizada em
19/12/97:

* 92% dos entrevistados disseram ser importante o trabalho solidario
de ajudar voluntariamente o proximo;

e 80% nunca participaram de atos voluntarios de ajuda ao préximo;

e 61% das pessoas nao realizam atos de voluntarismo por falta de
tempo.

ATENCAO

A seguir, vocé lera dois textos. O primeiro deles tem o objetivo de
motivar o freqlientador espirita a atuar no trabalho voluntario. O segundo
€ uma pesquisa com dois objetivos: conhecer melhor os freqlientadores do
seu Centro Espirita e conseguir nomes de pessoas interessadas em trabalhar
voluntariamente.

1
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Para que esses dois textos surtam melhor efeito em relagao aos seus
propositos, sugiro agir da seguinte forma:

1 - Escolha determinado dia para desenvolver palestra cujo tema
tenha relagdo com os assuntos “servir o proximo”, “caridade” e “trabalho
voluntario”;

2 - Depois da prece de abertura e antes da palestra, distribua cdpias
do texto "Abandone o vazio existencial” (veja-o nas paginas seguintes);

3 — ApOs distribuir, leia-o na integra para as pessoas do auditério. Para
nao ficar cansativo para o publico, peca para cinco freqlientadores lerem-no.
Se cada um ler uma pequena parte, ficara mais estimulante para o ouvinte.
Atencgao: escolha pessoas que leiam bem em publico, avise-as com dias de
antecedéncia para que possam treinar e valorizar, por meio da voz, os
pontos fundamentais;

4 — Apos a leitura do referido texto (item 3, acima), inicie a palestra
sobre o tema caridade. Importante: deve ser uma palestra breve, pois, além
da leitura do texto ja mencionado, havera um préximo passo a ser dado;

5 — Apds a palestra, distribua canetas e cdpias do texto/pesquisa com
o titulo "Favor responder ao questionario abaixo” (veja nas paginas se-
guintes). Explique muito bem que a pessoa s6 precisara identificar-se caso
opte por trabalhar voluntariamente.

O objetivo maior do preenchimento desse texto/pesquisa é conseguir
pessoas que queiram trabalhar voluntariamente no Centro Espirita;

6 — Tenha os procedimentos acima pelo menos trés vezes por ano. Nao
esqueca que cabe ao Centro Espirita gerar oportunidades continuas a quem
se dispOe a trabalhar voluntariamente;

7 — Muito importante: Arrume trabalho para todas as pessoas que se
manifestarem voluntariamente. Faca isso, mesmo que tenha o grande tra-
balho de organizar novos departamentos e novas atividades voluntarias.
Faremos um grande mal a pessoa e a causa, se ndao atendermos, rapida-
mente, aos anseios de quem quer trabalhar em favor do proximo. Nao
devemos deixar para o futuro o trabalho do voluntario que se dispde a
trabalhar hoje.

Em relacao aos textos seguintes, atentar ao seguinte: o primeiro texto,
“Abandone o vazio existencial”, deve ser distribuido antes da palestra sobre
caridade/trabalho voluntario; o segundo texto, “Favor responder ao questio-
nario abaixo”, deve ser distribuido depois da referida palestra.

=)
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Prezada(o) irma(o) espirita,
Abandone o vazio existencial

Este Centro Espirita, por meio do nosso Departamento de Trabalho
Voluntario, esta propiciando oportunidades para quem procura um sentido
para a vida.

A expressao “vazio existencial” foi primeiramente utilizada, ha décadas,
por Viktor Frankl, psiquiatra fundador da logoterapia (a terapia dos sentidos).
Sobrevivente dos campos de concentragao da Segunda Guerra Mundial, Frankl,
durante toda a sua vida, foi um entusiasta defensor da necessidade humana
de procurar um sentido para a vida. Alertou-nos, em seus escritos, que o
vazio existencial € um dos maiores males da humanidade. No seu livro Um
sentido para a vida, Editora Santuario, Frankl, mencionando as palavras
de Nietzsche, “quem tem por gque viver aglenta quase todo como viver”,
demonstrou e provou enfaticamente que a vida sé tem sentido se a pessoa
tiver alguns motivos fortes por que viver.

Em seu livro ja citado, Viktor Frankl passa-nos as seguintes pesquisas:

a) American Council ou Education, pesquisa com 171.509 estudantes:
68,1% dos estudantes declararam que o objetivo mais elevado de sua vida
era "o desenvolvimento de uma filosofia de vida rica em significado”;

b) Universidade John Hopkins, pesquisa patrocinada pelo Instituto
Nacional de Higiene Mental, com 7.948 alunos de 48 faculdades: 16%
declararam que seu objetivo principal era ganhar muito dinheiro; 78%
declararam “encontrar um objetivo e um sentido para a vida”.

Por tudo isso, fica claro que a maioria das pessoas almeja ter um sentido
para a vida.

Também defendendo essa tese, mas utilizando-se de outras e mais
fortes palavras, Martin Luther King disse: “"Se um homem nao descobrir
algo para morrer, ele nao esta preparado para viver”.

Por outro lado, é bastante difundido e conhecido o principio espirita
“fora da caridade nao ha salvacao”.

Contribuindo com as pesquisas e teses acima, este Centro Espirita, por
meio do nosso Departamento de Trabalhos Voluntarios, estd propiciando
oportunidades para quem procura um sentido para a vida. Leia todo este
texto é para efeito de pesquisa - favor preencher o quadro que segue logo
apos esses esclarecimentos.

|Il

IMPORTANTE

Nao estamos fazendo uma convocacao, isto €, ndao o estamos obrigando
a servir o préoximo. O trabalho, nesse caso, é totalmente voluntario. Estamos
sim, por intermédio deste convite, propiciando-lhe uma oportunidade, e cabe
a vocé aceita-la ou ndo, sem nenhuma pressao de nossa parte.




Vantagens do trabalho voluntario

PRIMEIRA VANTAGEM DO TRABALHO VOLUNTARIO:

PROPICIA-NOS UM SENTIDO PARA A VIDA

A afirmacao “s6 merece a felicidade quem acorda todos os dias disposto
a conquista-la” retrata com fidelidade que a felicidade ndo cai do céu. A
felicidade é uma conquista. E, como qualquer conquista, depende do nosso
esforco. Mas, para o nosso proprio bem, esse prazeroso esforco de servir ao
proximo é uma das mais benditas ferramentas para ajudar a visualizarmos,
com clareza, um sentido para a vida.

SEGUNDA VANTAGEM DO TRABALHO VOLUNTARIO:
TORNA-NOS MAIS PRODUTIVOS EM NOSSA ATIVIDADE
PROFISSIONAL

Peter Drucker, certamente o maior consultor do século, ha décadas ja
dizia que o funcionario que presta servigos voluntarios, por ser solidario a
dor do préximo, é mais produtivo.

Reportagem da revista Exame de 18 de junho de 1999 traz o seguinte
depoimento: “Eu parei de reclamar, me tornei mais otimista e melhorei meu
indice de satisfagdo” — comentario de Leolino Clementino Barbosa Junior,
controlador de manufatura da 3M, apds um ano de trabalho voluntario na
FEAC (Fundacgao das Entidades Assistenciais de Campinas).

Conforme o depoimento acima, a pessoa que se aproxima do sofrimento
do préximo vé seus problemas pessoais numa outra dimensdo, torna-se
mais resignada, menos ansiosa. Como conseqiiéncia, reclamara menos, sa-
bera entender melhor os outros e aprendera a ouvir mais, atributos estes
gue, além de tornarem uma pessoa mais realizada, transformam-na num
funcionario mais produtivo.

TERCEIRA VANTAGEM DO TRABALHO VOLUNTARIO:

PASSAMOS A TER MAIS SAUDE

E a Universidade de Harvard que nos passa essa informacao.

Depois de dez anos de coletas e analises de dados, uma pesquisa
realizada pela Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, com 2.700
pessoas, chegou as seguintes conclusodes:

a) ajudar o proximo faz bem ao coragao;

b) ajudar o proximo faz bem ao sistema imunoldgico (analises clinicas
evidenciaram que, no sangue do trabalhador voluntario, ha um aumento de
imunoglobulina-A, um anticorpo que ajuda a defender o organismo contra
infeccOes respiratérias);

c) ajudar o préximo aumenta a expectativa de vida e a vitalidade de
maneira geral.

Enfim, ajudar o proximo traz beneficios para a saude.




Favor responder ao questionario abaixo

(S6 se identifique ao final desse questionario se optar pelo
trabalho voluntario. Se nao optar pelo trabalho voluntario, esse
guestionario servira como simples mas importante pesquisa)

ATENCAO

Mesmo que em data anterior ja tenha preenchido os dados abaixo,
pedimos-lhe a gentileza de preencher novamente, assim teremos sempre
informacgdes atualizadas.

1)Acha importante o trabalho solidario, isto €, o trabalho de ajudar o proximo?
[ ]Sim [ ] N3o

2)Ja participou como voluntario?
[ ]Sim [ ] Nao

3) Em caso positivo, como participou?
[ ] Trabalho voluntario [ ] Doacao [ ] Trabalho e doagao

4)Em caso negativo (em relagdao ao item 2), por que nunca participou?
[ ] Falta de tempo [ ] Excesso de voluntarios
[ ] Distancia de casa [ ] Restricao de idade
[ ] Ndo se adaptou ao grupo [ ] Nao se adaptou as normas da entidade
Outro:

5)Area que escolheria (pode, se quiser, preencher mais de uma opcdo):
[ ]Saude [ ] Educacao [ ] Evangelizacao
[ ] Mediunidade [ ] Social

6)Prefere trabalhar voluntariamente com publico de que faixa de idade?
(Pode, se quiser, preencher mais de uma opgao.)
[ ] Ndo tenho preferéncia [ ]Jovem
[ ] Infantil [ ] Terceira idade
[ ] Meia-idade

7)Atualmente faz algum trabalho voluntario?
[ 1Sim [ ] Nao
Caso a resposta seja sim:
Onde?
Em que dia da semana e horario?




8)Em relacao a Doutrina Espirita, vocé:
[ ] Nao é espirita [ ] E simpatizante [ ]E espirita

9)Se vocé é espirita, escreva o titulo dos dois principais livros espiritas que
vocé leu (apenas dois).
Obs.: Essa solicitacdo é apenas para efeito de pesquisa.
1.
2.

Caso queira participar do nosso trabalho de voluntariado,
solicitamos o preenchimento dos espagos abaixo.

ATENCAO
Se por ora nao optar pelo trabalho voluntario, ndo é preciso preencher
os dados a seguir. Nesse caso vocé nao precisara identificar-se.

Nome:
Endereco:
Bairro:
Cidade: CEP:
Telefone: E-mail:
Recado?
ATENCAO

Caso nao tenha telefone, favor especificar o nimero do telefone de
alguma pessoa do seu relacionamento com quem possamos deixar
recados:

Nome de quem recebera recados:

Telefone:

Obs: Se nao tiver telefone pessoal nem telefone
para recados, procure pessoalmente nosso Departamento
de Trabalhos Voluntéarios.
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Sexto procedimento

Prepare seu voluntario. Faca palestras com o objetivo de reforcar a
importancia do trabalho voluntario.
Dé aulas - com professores especialistas — sobre como ser voluntario.

IMPORTANTE

Em Sao Paulo existem instituicoes, como a AACD e o Hospital do Cancer,
gue procuram “formar” voluntarios. Elas organizam aulas, palestras e ativi-
dades praticas, tendo como alunos os iniciantes no voluntariado. Conheca os
trabalhos de formacao de voluntariados dessas instituicoes e adapte-os ao
seu Centro Espirita.

Sétimo procedimento

Divulgue ainda mais a oferta do trabalho de voluntariado.

a) Em palestras com nimero expressivo de participantes, distribua
a pesquisa constante do quinto procedimento anterior. Deixe espaco na
folha para a pessoa pér seus dados pessoais, visando a possibilidade
futura de ser convidada a prestar servigos voluntarios (lembre-se de
distribuir canetas).

b) Procure em algumas palestras enfocar esse tema (trabalho volun-
tario), solicitando que o palestrante enfatize que trabalho voluntario nao
€ obrigacao (ninguém gosta de fazer algo por simples obrigacao). Reforce
gue nao é obrigacdao, mas realizagcao pessoal.

c) Evite “vender” a idéia de que “o Centro Espirita esta precisando de
voluntarios”. Diga, sim, que “o Centro Espirita, por meio do seu trabalho
de voluntariado, esta propiciando oportunidades para quem procura um
sentido para a vida”.

Oitavo procedimento

Descubra grupos de pessoas que possam ajudar a ampliar o numero
de voluntarios.

Existem quatro grupos de pessoas que propiciam, aos Centros Espiritas,
excelentes meios de atender a crescente demanda da necessidade do tra-
balho voluntario. Dos quatro grupos, dois deles tenderdo a ser voluntarios
no futuro e, dos dois restantes, voluntarios ja no presente.

gt
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GRUPO 1

Os novos visitantes dos Centros Espiritas (provaveis voluntarios do
futuro). Atenda muito bem os novos visitantes do Centro Espirita.

Agindo assim, além de ajudar o novo freqlientador a se encontrar, o
Centro Espirita aumentara o nimero de futuros candidatos ao voluntariado.

E comum o novo freqiientador n&o receber atencdo alguma no Centro
Espirita e, em virtude da auséncia da boa receptividade ou, em outras
palavras, da auséncia do necessario calor humano, ele tende a nao mais
voltar. Para corrigir esse erro, procure:

a) deixar sempre na porta de entrada pessoas mais antigas, que ja
conhecem o publico, para bem recepcionar as pessoas que vém pela
primeira vez;

b) nao entregar, na entrada, textos de divulgagao do Espiritismo que
soem como prepotentes a quem ndo é espirita e comparece pela primeira
vez, isto é, evite - nos textos que sao entregues na entrada do Centro -
frases como: “O Espiritismo é a Unica Doutrina que fornece respostas as
perguntas mais instigantes da humanidade” etc.

Cc) ao recepciona o0 novo visitante, entregue copia do texto a seguir
(ndo se esqueca de escrever no formuldrio os nomes das pessoas que
poderao conversar com o visitante).

=11
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E uma grande satisfacdo té-lo(a) aqui conosco

Se vocé esta vindo a este local pela primeira vez, passamo-lhe quatro
informacgdes iniciais.

a) Seja bem-vindo(a). Estamos muito contentes com sua presenca. Que
Jesus o abencoe.

b) Saiba que qualquer que seja sua religido, a respeitamos. Acreditamos
gue existem muitas faces da verdade e que todas as religides sao de Deus.

c) Em nenhum momento iremos pedir ou insistir para vocé mudar de
religido. Nao pediremos para vocé tornar-se espirita. O Espiritismo muito
respeita e muito valoriza o livre-arbitrio. Cada pessoa deve ser totalmente
livre para tomar decisdes. Se um dia vocé se tornar espirita, sera, tenha
certeza, pela sua exclusiva vontade.

d) O Espiritismo nao tem a ver com velas ou oferendas em esquinas. No
culto espirita, ao contrario do que muita gente imagina, ndao ha bebidas,
talismas, dancas ritualisticas, vestes especiais, defumadores etc. O Espiri-
tismo é confundido com determinadas religides afro-brasileiras que nao
sao — em verdade - Espiritismo.

O culto espirita é realizado no préprio coracdo. E o culto de sentimento
puro, do amor ao semelhante, do trabalho constante em favor do proximo.

Repetindo, se esta é a primeira vez que vocé comparece neste lugar,
dé-nos o prazer de uma conversa particular e individual; procure, se assim
quiser, uma das seguintes pessoas:

ou ou ou
ou ou

Por meio de um rapido didlogo com uma das pessoas acima, sera
marcada uma entrevista, em dia posterior e dentro de seu tempo dispo-
nivel. Na entrevista vocé podera expor seus problemas, seus anseios e
recebera as informagdes basicas necessarias para melhor conhecer a
Doutrina Espirita.

Se a denominacao “espirita” perturbou-o, acalme-se. Isso acontece com
a maioria dos que ainda ndao conhecem o Espiritismo.

As denominacOes “espirita”, “espiritista” ou “espiritismo” assumiram
conotagdes que ndo correspondem a real esséncia da Doutrina.

Outras pessoas, como vocé, também nao acreditavam ou tinham uma
opiniao deturpada do Espiritismo.

William Crookes, o extraordinario pai da fisica contemporanea, o homem
gue descobriu o talio, a matéria radiante, a quem se deve os prodomos da
fisica nuclear da atualidade, chegou a dizer textualmente:




“Eu era um materialista absoluto e, depois de investigar em profundi-
dade cientifica os fenbmenos mediunicos, eu afirmo que eles ja ndo sao
possiveis, eles sao reais!”

Também nos recordamos de César Lombroso, depois de examinar a
mediunidade de Eusapia Paladino:

“Quando me lembro que eu e meus colegas zombavamos daqueles que
acreditavam no Espiritismo, coro de vergonha, porque hoje eu também sou
um espirita! A evidéncia dos fatos dobrou a minha descrencga.”

E ainda Cronwell Varley, que langou sobre o mundo as linhas da tele-
grafia e da telefonia internacional, os cabos transoceanicos, teve a coragem
de dizer:

“Somente negam os fendmenos espiritas aqueles que nao se deram o
trabalho de os estudar. Eu ndo conheco um sé exemplo de alguém que os
haja estudado que ndo se tenha rendido a sua evidéncia.”

O numero de sabios e de cientistas que optaram pela realidade do feno-
meno mediunico, depois de examinar a Doutrina Espirita, € muito expressivo.
Nesse momento, € a ciéncia do psiquismo - especialmente a psiquiatria,
por meio de seus maiores representantes, como os doutores Morris e
Netkerton, de San Diego, na California —, que, fazendo a terapia das vidas
pregressas, demonstra que o individuo viveu ontem e que varias patologias
psiquiatricas do momento somente sao explicaveis pela reencarnacao.

Mas o que € o Espiritismo?

Espiritismo € uma Doutrina revelada pelos Espiritos Superiores, por
meio de médiuns, e organizada (codificada) por um educador francés
conhecido por Allan Kardec, em 1857. Surgiu, pois, na Franga, ha mais de
um século.

Dizemos que o Espiritismo é ciéncia porque estuda, a luz da razdo e
dentro de critérios cientificos, os fendbmenos medilunicos, isto &, os feno-
menos provocados pelos espiritos e que nao passam de fatos naturais. Nao
existe o sobrenatural no Espiritismo: todos os fenébmenos, mesmo os mais
estranhos, tém explicacdo cientifica. Sao, portanto, de ordem natural.

O Espiritismo é uma filosofia porque, com base nos fenOmenos espiritas,
da uma interpretacdo da vida, respondendo a questdes como “de onde vocé
veio”, “o que faz no mundo” e “para onde vai apds a morte”. Toda doutrina
gue da uma interpretacao da vida, uma concepgao prépria do mundo, é
uma filosofia.

Dizemos também que o Espiritismo é religidao, porque ele tem por fim a
transformacao moral do homem, retornando aos ensinamentos de Jesus
Cristo, para que sejam aplicados a vida diaria de cada pessoa. Revive o
cristianismo na sua verdadeira expressao de amor e caridade.
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GRUPO 2

Terceira Idade (provaveis voluntarios do presente). Crie em seu Centro
Espirita o "Departamento dos Trabalhadores Voluntarios da Terceira Idade”.

A correta denominacgdao desse grupo, como o exemplo citado, facilitara
a determinacdao de um foco. E todos nds sabemos que, quando se tem um
foco bem determinado, fica mais facil estabelecer os procedimentos para
alcancga-lo.

E comum, no meio espirita, o trabalho voluntério estar mais bem
disseminado entre as pessoas que nem estao no grupo de jovens nem no
grupo da terceira idade. Sao aquelas pessoas da faixa intermediaria que,
talvez assim possamos dizer, fazem parte do grupo da meia-idade. Nao
atuando de forma sistematica e estimulante para ter trabalhadores vo-
luntarios dos grupos de jovens e da terceira idade. Os Centros Espiritas
erram drasticamente em seus planos de agao, pois estao deixando de
lado os grupos que mais crescem em nosso pais. Incentivar s6 o pessoal
da meia-idade a trabalhar voluntariamente significa optar justamente pelo
grupo com menor nimero de integrantes.

Do mesmo modo, ndao podemos refutar a importancia de todos os
grupos de pessoas, sejam eles compostos por jovens, pessoal da meia-
idade, sejam por pessoal da terceira idade.

Existem espiritas da terceira idade que estdao com muita vontade de,
no creplsculo da vida, serem Uteis ao proximo. E verdade que também
existem, nesse grupo, aqueles que ainda nao despertaram para essa ne-
cessidade. No entanto, o surgimento de um ambiente estimulante no Centro
Espirita os fara vislumbrar um novo mundo: o mundo da caridade, o mundo
da acdo em favor do proximo. Contrastando com essa realidade, muitos
Centros Espiritas nao criam o ambiente necessario para que essas pessoas
sejam estimuladas a atuar caritativamente. Esses Centros, ao agir como
muitas vezes age a sociedade, isto €, enxergando as pessoas da terceira
idade como pessoas que precisam de ajuda, em vez de considera-las indi-
viduos que podem auxiliar, deixam de ter em seu meio pessoas experientes
e cuja vivéncia passada lhes tornou mais pacientes, mais resignadas, mais
amorosas e, o que também é muito importante, com mais tempo livre, pois
muitas ja se aposentaram.

Um questionamento que cabe a todo dirigente de Centro Espirita fazer:
como podemos deixar de utilizar em nosso trabalho voluntario pessoas
pacientes, resignadas, amorosas e com mais tempo livre?

Esse € um erro que precisamos deixar de cometer. Portanto, crie e
estimule o crescimento do seu “Departamento dos Trabalhadores Volunta-
rios da Terceira Idade”.
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GRUPO 3

Os jovens (provaveis voluntarios do presente). Crie no Departamento
da Juventude do seu Centro Espirita o setor Voluntariado Jovem.

“Esses jovens sao um problema.”

“"Nao adianta fazer algo para o jovem, sao muito entusiasmados no
inicio, mas depois desistem com facilidade.”

“Decidi que é melhor ndao ter um Departamento da Juventude.”

Desculpem-me a franqueza, mas fazer um dos comentarios acima é
assinar um atestado de incompeténcia no relacionamento com os jovens.

Em pesquisas que fiz para escrever este livro, descobri que os Centros
Espiritas (ndo todos) maltratam muito a auto-estima dos jovens. Dai a
razao do insucesso para lidar com os jovens.

Na fase de auto-afirmacdo por que todos os jovens passam, o ldgico
seria considera-los relevantes e importantes a Doutrina, como realmente
sao. No entanto, geralmente passam a eles servigos ou atividades que
menosprezam sua grande capacidade, o que provoca neles um desinte-
resse natural.

O Centro Espirita que hoje falha em relagdo aos jovens esta escrevendo
o seu atestado de 6bito, pois uma realidade que ninguém contesta, um fato
qgue ninguém duvida, é que os lideres espiritas do futuro serdao os jovens de
hoje. Por que deixar de cuidar dessa semente?

E proprio do meio espirita ndo aceitar a irreveréncia e a inconstancia
dos jovens. Interessante € que qualquer organizacdo que tenha os olhos
voltado para o futuro quer ter em seu meio pessoas um tanto irreverentes
e inconstantes, pois sdo justamente essas pessoas que tém maior facilidade
para fazer a criatividade aflorar. E todos sabemos que, hoje, a criatividade
faz muita falta ao Centro Espirita.

Temos medos da audacia dos jovens. Em O Livro dos Espiritos, per-
gunta 932, esta implicito que precisamos ser audaC|osos

E dbvio que em tudo é preciso ter pardmetros. E ébvio que as regras
sao Uteis para estabelecer os necessarios padroes de comportamento. Mas
existem alguns parametros e algumas regras que sao inuteis e que preju-
dicam o desenvolvimento do movimento espirita. E € justamente ai que
devem entrar os jovens.

Quer os jovens estimulados ao trabalho voluntario em seu Centro Es-
pirita? Entdo acabe com aqueles cursos professorais, crie um grupo de
debates, utilize-se de técnicas adequadas para melhorar sua auto-estima.
Assim vocé vai perceber que verdadeiros milagres vao ocorrer. O jovem
gosta de debates, gosta de discussao e precisa ser valorizado. Aproveite
tudo o que pode surgir de positivo nos debates e nas discussdes. Evite,
vocé, dirigente de Centro Espirita, comportar-se como dono da verdade.
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Ndo queira dar passos pelos jovens. Deixe, por meio dos proprios acertos e
erros, os jovens encontrarem seu caminho.

Dé autonomia (mesmo que relativa) aos jovens. Essa autonomia vai
gerar conflitos? Ainda bem. Pois sdo dos conflitos que surgem novas idéias.
Se tudo estiver calmo em seu Centro Espirita, se todos sempre concordarem
com vocé, cuidado, alguma coisa esta errada. Os conflitos, se bem adminis-
trados (atencdo, conflitos no campo das idéias, e ndo no campo pessoal),
sao instrumentos de enorme valor para o desenvolvimento do movimento
espirita. Lembre-se de Jesus, que disse: “Bem-aventurados os aflitos”. E os
conflitos trazem-nos a bem-vinda aflicdo, que nos vai forcar a fazer a nés
mesmos as tao necessarias perguntas: “Onde estou errando?” e “Como
posso fazer ainda melhor?”

A pessoa que nao tem aflicao, a pessoa que caminha num mar de
rosas, nao cresce, pois nao sente necessidade de trilhar novos caminhos.

Em sintese, o problema nao esta nos jovens; estes, sim, fazem parte
da solugao.

O problema esta no sistema, ou no estilo de lideranca, adotado pelo
Centro Espirita.

GRUPO 4

As criancas (provaveis voluntarias do futuro). Crie em seu Centro Espi-
rita um verdadeiro e estimulante ambiente educacional para as criancgas.

Nao precisamos de educadores autoritarios, isto €, aqueles que con-
fundem a necessaria disciplina com opressao. Precisamos, sim, de educa-
dores que tenham autoridade (muito diferente de ser autoritario).

Freqlentemente ouco dos professores com indole autoritaria a adver-
téncia: “Disciplina, disciplina e disciplina, eis os trés caminhos que nos
passaram Emmanuel e Chico Xavier”. Quando ouco tal afirmacao, nao a
contesto, pois todos nds sabemos que sem disciplina ndo iremos a lugar
algum, mas complemento dizendo: “A licao que recebemos foi ‘disciplina,
disciplina e disciplina’ e nao ‘opressao, opressao € opressao’, que sao coisas
bem diferentes”.

Que as criangas precisam aprender a ter limites sociais todos nos
sabemos, mas nao se pode chamar de pedagogia educacional o ato de
ensina-las excluindo o fator liberdade.

Nao precisamos de educadores que impoem respeito. Precisamos, sim,
daqueles que conquistam respeito.

Alguém pode dizer: “E facil falar, mas as criancas de hoje estdo
muito indisciplinadas. E a disciplina é fundamental em qualquer sistema
educacional”.

Concordo com essas trés informacoes.

De fato: é facil falar.
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De fato: as criancas de hoje estao muito indisciplinadas.

De fato: a disciplina é fundamental em qualquer sistema educacional.

No entanto, todas essas verdades nao podem sobrepor em nossa mente
o fato de que as criangas nao devem ser tratadas como adultas e que nao
podem sentir-se oprimidas.

Todas as criancas precisam ser alegres e merecem ser felizes. Se no
sistema educacional do Centro Espirita ndao estamos atingindo esses obje-
tivos, entdo, ébvio, estamos falhando.

Sabemos que é na infancia que se forjam as personalidades. Por isso
nao podemos brincar de educadores. No trato com as criangas é preciso ter
sempre pessoal especializado e isso nao significa que uma pessoa espe-
cializada tem que ser formada. Existem pessoas sem formacdo na area
pedagdgica que trabalham até melhor do que outras que tém - teorica-
mente - a formagao adequada. Essas pessoas especializadas, mas sem
formacao, certamente conseguiram sua formagao em vidas passadas e ja
nascem, se assim posso dizer, sabendo como educar criangas. Mas nao
basta ser pessoa especializada, é preciso gostar de conviver e relacionar-se
com as criangas.
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PLANO DE ACAO PARA O
CENTRO ESPIRITA EVITAR A
EVASAO DOS TRABALHADORES
VOLUNTARIOS

Sabemos que muitos trabalhadores voluntarios comecam suas ativi-
dades com muito empenho, dedicam-se com carinho e, depois, desaparecem.

Quais sao os fatores que causam a desisténcia do trabalho de um
voluntario?

Trés sdo os principais fatores e, tomando providéncias em relagdo a
eles, certamente esse mal vai diminuir consideravelmente.

Vamos aos trés fatores e as providéncias a serem tomadas pelo diri-
gente do Centro Espirita.

1 — O primeiro fator causador da evasao
dos trabalhadores espiritas tem a ver com
o Centro Espirita

Quando o papa da Qualidade Total, W. Edwards Deming, disse que “a
maioria dos problemas das organizagdes nao tem a ver com o pessoal, e
sim com o sistema”, ele comprovou algo que precisa tornar-se lugar-comum
em boa parte das instituicOes espiritas: chegou a hora de os dirigentes
espiritas pararem de dizer “o problema esta no pessoal” e passar a afirmar
“a solucao esta no pessoal”.

E necessario mudar o sistema, é preciso mudar o modelo, o que, em
outras palavras, significa aplicar trés passos.

1° PASSO: PARA MUDAR O MODELO DA LIDERANGA ESPIRITA
DESENVOLVA ESTILO DE LIDERANCA EFICIENTE E EFICAZ

Mas qual a diferenca entre a lideranca eficiente e a lideranca eficaz?

="}
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Resposta: o lider eficiente é aquele cumpridor de seus deveres de chefe:
faz reunides, chega no horario determinado, distribui funcoes, aloca re-
CUrsos, mas nao necessariamente consegue bons resultados.

O lider eficiente e eficaz é aquele que faz tudo o que esta descrito
acima, mas tem como caracteristica marcante conseguir resultados.

Como transformar o lider eficiente em um lider também eficaz?

Adotando principalmente os quatro procedimentos do lider eficaz.

Em intenso trabalho de leitura, estudo e pesquisa em mais de 40 dos
melhores livros de liderangca e administracao, conjugados com servigos de
consultoria por mim prestados, consegui achar um caminho coerente e
l6gico para o lider, seja ele executivo de uma empresa seja um lider espirita
(obviamente respeitando as diferencas de foco).

Minha intengao era formular procedimentos que fossem o0 consenso,
ou a sintese, das diversas técnicas de lideranca.

Mas existem esses procedimentos?

Existem e sao comprovadamente eficazes.

Tém a vantagem de serem procedimentos de lideranca intemporais,
isto &, foram eficazes no passado, sao eficazes no presente e serao eficazes
no futuro. E funcionam.

Sao quatro os procedimentos do lider eficaz.

1 - Desenvolva ambiente de credibilidade, confianca e eficaz
comunicacao interna

E imperativo que os fatores credibilidade, confianca e visdo comparti-
lhada facam parte dos propdsitos do lider eficaz.

Para que, uma vez conquistada a visao compartilhada, ela nao morra,
€ necessario que todo o pessoal tenha acesso a informagdes, pois, como
bem disse Jach Welch (referindo-se as empresas, mas também com vali-
dade para os Centros Espiritas): “"As empresas nao sao complicadas. As
complicacdes surgem quando as pessoas nao tém acesso as informacoes
de gue necessitam”, que em nosso meio poderiamos dizer assim: “Os
Centros Espiritas ndo sdao complicados. As complicagdes surgem quando
os freqlientadores e trabalhadores ndo tém acesso as informacdes de
que necessitam”.

Mas ndo basta manter o pessoal informado. E preciso valorizar seu
pessoal. Leia e reflita sobre a mensagem de Robert Vanourek:

“0O verdadeiro lider se preocupa com as pessoas.

O lider coloca o bem-estar dos seguidores no mesmo nivel que o seu.
Assim, a lideranca esclarecida requer um senso de inclusao e de prestacao
de servico, nao de egoismo.

E por que o lider se preocupa?
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Porque ele sabe do potencial que existe em cada um de nds. Ele res-
peita esses poderes e sentimentos nao liberados... O lider quer dar forca a
essas pessoas, libertar esse potencial oculto. As pessoas sentem isso de
maneira intuitiva. Elas nao sao tolas nem burras. Nao podem ser enganadas
por muito tempo.

Elas sabem de coracdo que o verdadeiro lider merece confianga. Por isso
se comprometem. Voluntariamente. Com toda a mente, corpo e coracao.

Grandes vitorias sao alcangadas no coracao das pessoas.”

2 - Mostre e divulgue a direcao a ser seguida pelo Centro Espirita

Cabe ao dirigente mostrar sempre e sempre a direcao a ser seguida.
Os freqlentadores e trabalhadores precisam saber quais sao os objetivos
do Centro Espirita daqui a um més, daqui a seis meses, daqui a um ano,
daqui a dois anos etc.

Quando Jesus disse a maxima “Amar a Deus sobre todas as coisas e ao
proximo como a si mesmo”, soube de forma transcendental mostrar a
direcao a ser seguida.

Da mesma forma, Kardec, insistindo na tese !fora da caridade ndo ha
salvacao”, mostrou os passos a serem dados pelos que querem trilhar o
caminho da evolugao espiritual.

Mas Jesus e Kardec ndo sé mostraram a direcao a ser seguida, pois
apontar o caminho é s6 uma das etapas. Ambos souberam divulgar - e
bem divulgar - o caminho a ser seguido.

E comum a diretoria de um Centro Espirita saber dos objetivos futuros
da instituicdo, mas também é comum sé a diretoria ter essa informacao
e, a0 mesmo tempo, veja a incongruéncia, exigir que os liderados atinjam
os objetivos.

Procure no seu Centro Espirita apontar caminhos em relagao as neces-
sidades econbmica, social, fisica e espiritual.

3 - Dé poder e autonomia ao seu pessoal

Disse Parkinson:

"O homem a quem é negada a oportunidade de tomar decisdes de im-
portancia comeca a considerar importantes as decisoes que ele pode tomar.

Torna-se exigente com o0s arquivos,

preocupa-se em os lapis estarem bem apontados,

fica ansioso em verificar se as janelas estao abertas ou fechadas,

inclina-se a usar lapis de duas ou trés cores diferentes.”

Dar poder e autonomia ao seu pessoal poe em evidéncia a necessidade
de delegar poderes e responsabilidades. A pessoa com poder € mais ousada,
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€ mais dinamica. E isso é cientifico: o exercicio do poder altera a bioqui-
mica do cérebro, estimulando a producao do neurotransmissor serotonina,
o hormonio que regula o humor, a impetuosidade, a auto-estima, a memoria
e a agressividade do individuo.

4 - Quebre paradigmas

Desafie o estabelecido, procurando evitar as utilizagdes dos mesmos
métodos de lideranca que deram certo ha dez anos. Hoje existem doutrinas
religiosas que nao tém o escopo do Espiritismo, mas caminham a passos
largos em direcdao ao aumento do numero de fiéis. Por qué? Porque apren-
deram a desafiar o estabelecido. E verdade que boa parte delas ndo serve
como modelo de lideranga, se levarmos em consideragao a ética de nossa
Doutrina. Nem mesmo estou dizendo que devemos quebrar paradigmas da
forma que essas doutrinas quebraram. Nao. Agir como algumas delas
agiram seria um retrocesso ao Espiritismo. O que afirmo é que é preciso
inovar (inovar ndo significa enterrar Kardec). E preciso sair da rotina. Bem
disse Warren Bennis, professor da Universidade do Sul da Califérnia: "O
trabalho rotineiro afasta o trabalho néo rotineiro e asfixia até a morte todo
planejamento criativo e todas as mudancas fundamentais”.

E facil quebrar paradigmas? N&o. Quebrar paradigmas é tarefa somente
para o lider eficaz. Mas o qué, ou como, € o lider eficaz?

O lider eficaz é ousado.

O lider eficaz coloca a continua aprendizagem como meta prioritaria
em sua vida.

Concluindo, se aplicar os quatro procedimentos citados (desenvolva
ambiente de credibilidade, confianca e eficaz comunicacao interna; mostre
e divulgue a direcao a ser seguida pelo Centro Espirita; dé poder e auto-
nomia ao seu pessoal; quebre paradigmas), o lider conseguira implantar
excelente ambiente de trabalho, condicdo necessaria e suficiente para o
Centro Espirita atingir seus objetivos maiores.

20 PASSO: PARA MUDAR O MODELO DA LIDERANCA ESPIRITA

TENHA COMO FOCO O FATO DE O CENTRO ESPIRITA SER UMA
“ESCOLA COM O OBJETIVO DE EDUCAR O ESPIRITO IMORTAL"

Muitos freqlientadores de Centros Espiritas confundem-no com uma
Casa de Recuperacao onde o doente vai com um mal do corpo ou do espi-
rito, cura-se e depois volta para sua residéncia, esquecendo-se completa-
mente da importancia do Centro Espirita em sua vida. Também acontece
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de o convalescente nao ter acesso a profundidade da Doutrina Espirita, o
que ocorre na maioria das vezes.

Ndo pense que o Centro Espirita ndo deixa de ser uma Casa de Recu-
peracao. Ele o &, sim. Mas como um meio, ndo como um fim. A pessoa que
enxerga o Centro Espirita principalmente como uma Casa de Recuperagao
tem uma visao desfocada do Espiritismo.

Uma Casa de Recuperacao atende um doente por tempo determinado,
até que ele esteja curado.

O Centro Espirita nao € uma Casa de Recuperacdo, apesar de poder e
dever agir como tal (mas repito, como um meio, nao como um fim). O
Centro Espirita €, sim, uma escola que tem o objetivo de educar - para
sempre, € nao por tempo determinado - o espirito imortal.

Por que, hoje, muitos individuos procuram o Centro Espirita para se
curar de um mal qualgquer e uma vez curados nao voltam mais?

Porque o espirita esta, de forma errbnea, vendendo a imagem do seu
Centro Espirita como sendo uma Casa de Recuperacao.

30 PASSO: PARA MUDAR O MODELO DA LIDERANGA ESPIRITA

PASSE A DIFUNDIR A IDEIA DE QUE TRABALHAR
VOLUNTARIAMENTE NAS OBRAS ESPIRITAS NAO E
OBRIGACAO, E REALIZACAO

Também é comum os Centros Espiritas - mesmo que inconsciente-
mente — venderem a idéia de que o trabalho voluntario no meio espirita &,
por tudo o que recebemos do alto, uma OBRIGACAO. Apesar de realmente
nos caber a obrigacao de trabalhar em prol do préximo, essa obrigacao
seria muito mais prazerosa se a entendéssemos como uma REALIZACAO
PESSOAL.

Portanto, cabe ao dirigente do Centro Espirita difundir a idéia de que o
trabalho voluntéario no meio espirita € muito mais REALIZACAO PESSOAL
do que obrigacao.

As pessoas nao se sentem bem por fazerem algo obrigadas.

O que traz bem-estar a elas é fazer algo que traga realizagao pessoal.

Os discipulos de Jesus seguiram-no nao por obrigagdao, mas por reali-
zacao. Com Jesus, encontraram a si mesmos, entenderam o significado da
vida, enfim, realizaram-se.

Quando o Centro Espirita conseguir vender a idéia de que o trabalho
voluntario ndo é obrigacao (assim podemos até dizer), mas realizacao,
havera muitos trabalhadores na casa espirita, pois o que toda pessoa mais
guer em sua vida é alcancar sua realizagdao pessoal.
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2 - O segundo fator causador da evasao
dos trabalhadores espiritas tem a ver com
o espirita propriamente dito

Vimos que o primeiro fator causador da desisténcia do trabalho vo-
luntario € o modelo administrativo do proprio Centro Espirita. Vamos ao
proximo fator.

O segundo fator que impede a manutencao do voluntario em deter-
minada atividade é o fato de o trabalhador esperar do Centro Espirita -
inconscientemente até - metodologia adequada para estimula-lo a servir
como voluntario. Erra ao agir assim. A responsabilidade individual tem de
estar presente em todo ser que queira evoluir. Nao podemos esperar dos
Centros Espiritas ou dos outros responsabilidade (de estudo, de acao)
que sdo nossas. E dbvio que o Centro Espirita pode e deve contribuir para
estimular o freqlientador a trabalhar como voluntario. Mas ndo age com
sensatez o freqlientador que fica aguardando o Centro Espirita mudar
seus métodos para s6 depois procurar mudar a si mesmo. Ndo ha desculpa
para o freqlientador que nao encontra motivos pessoais para ser um traba-
Ihador voluntario, pois a literatura espirita propicia todo o conhecimento
gue o Centro Espirita, eventualmente, ndo esteja conseguindo transmitir.

3 - O terceiro fator causador da evasao
dos trabalhadores espiritas tem a ver com
a hatureza humana

O terceiro e Uultimo fator que impede a manutengao do voluntario em sua
atividade tem a ver com a natureza humana: gostamos de viver em nossa
zona de conforto. Em outras palavras, somos acomodados.

O trabalho voluntario implica alterar rotinas, estabelecer novas metas,
administrar melhor o nosso tempo. Isto &, o trabalho voluntario implica,
em termos, ainda mais trabalho.

Como solucionar esse terceiro fator? Ha, de fato, solucdao: basta apro-
veitarmos a mensagem inserida no primeiro fator apresentado, conscienti-
zando-nos de que o trabalho voluntario é realizacdo pessoal. Assim,
trabalharemos com prazer, sairemos com satisfagcao da nossa zona de con-
forto, deixaremos de ser acomodados. Como conseqliéncia, seremos mais
produtivos e Uteis para a comunidade e para com ndés mesmos. Em sintese,
faremos os outros mais felizes e seremos naturalmente mais felizes.
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COMO AGIR COM O
TRABALHADOR PROBLEMA?

Como agir com o trabalhador problema, aquele que tem comporta-
mentos negativos, utiliza a maledicéncia, é avarento, critico, destrutivo e
tem falhas morais?

Jesus nos aceita como somos. Por que nos, espiritas, nao aceitamos
nossos companheiros como sao? Por que nao os aceitamos com suas qua-
lidades e seus defeitos?

Aceitar os defeitos do proximo significa concordar com seus erros?

Nao. Ao mesmo tempo que devemos aceitar nossos irmaos como eles
sao (com suas qualidades e seus defeitos), devemos compreender que
essa nossa atitude nao significa que concordemos com seus erros.

Se aceitarmos os erros do irmao, entao temos de cruzar nossos bragos
em relacao a tentativa de o mudar para melhor?

Nao. Cruzar os bragos significa omitir, e nao podemos ser omissos. No
entanto, nossa ajuda deve ir até o limite correspondente ao respeito que
devemos ter com o livre-arbitrio do companheiro. Imposicoes de nossa
parte, além de ndo darem bons resultados, causarao conflitos desnecessarios.

Se nossa ajuda deve ir até o limite correspondente ao livre-arbitrio do
companheiro, o que fazer quando nossas tentativas forem infrutiferas?

Se com bom senso e respeito tentamos modifica-lo e ndo conseguimos
sucesso, cabe-nos aceita-lo e ama-lo. Vale a pena repetir: Jesus nos aceita
— € N0S ama — como somos, com nossas qualidades e defeitos.

Mas se seus erros e suas atitudes estdo interferindo negativamente no
sucesso de determinado trabalho espirita, devemos continuar o aceitando
€m nosso meio?

Jesus nao escolheu seu publico pelas suas qualidades, falava também
com prostitutas e com homens de ma conduta. E assim devemos agir com
guem esta a nossa volta, distribuindo amor e tendo profundo respeito as
diferencas individuais — por mais que elas ainda nos machuquem, pois que
somos imperfeitos. No entanto, quando os erros de um trabalhador espirita
(que nao se propde a mudar seu comportamento) interferir no andamento
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de determinado trabalho, cabe ao dirigente desloca-lo daquele ambiente e
passar-lhe outras responsabilidades. Esse procedimento deve, no entanto,
ser feito com amor, bom senso e sabedoria.

Uma vez que somos imperfeitos, como devemos proceder com nossos
pensamentos quando tentamos da melhor maneira possivel modificar o
comportamento de alguém e ndo conseguimos bons resultados? Como de-
vemos mentalmente “trabalhar” para que nossa auto-estima nao diminua?
Como devemos agir para que ndo caiamos no desdnimo?

O desenvolvimento pleno do ser espiritual, hoje na condicao de ser
humano, é trabalho de milénios. Por que entao queremos que em alguns
meses ou em alguns anos as pessoas mudem? Isso pode até ocorrer, mas
desde que a pessoa queira mudar. O que determina o desenvolvimento de
alguém é a sua vontade de mudar, ndo a nossa.

Joanna de Angelis nos ensina que devemos olhar as coisas do ponto de
vista espiritual. Esse € um dos ensinamentos mais simples e mais profundos
de sua lavra. Quando analisamos algo do ponto de vista espiritual, enxer-
gamos angulos que nossa curta visdo fisica ndo vé. E importante termos a
consciéncia de que todo trabalho sério tem resultado positivo. Pode ser que
nao vejamos os bons resultados nessa vida, no entanto, se ampliarmos
nossa visao, teremos a percepgao de que a colheita podera tardar, mas as
sementes foram langadas. E essa é nossa principal missao, langar sementes.
Pode ser que elas demorem a germinar, provavelmente demorem alguns
decénios ou séculos, mas por que esmorecer se o desenvolvimento pleno
do ser espiritual é trabalho de milénios? Analisemos nossos problemas e
situacdes do ponto de vista espiritual, pois assim agindo seremos pessoas
com melhor auto-estima, condigao essencial para o nosso desenvolvimento
em todas as areas, inclusive na area do otimismo.

Qual o melhor modo de mudar o comportamento de um irm&o espirita?
Pelo exemplo.

E qual o pior modo?

Pela insisténcia sistematica, sem considerar e respeitar o livre-arbitrio
e as diferencas individuais. Existe quase cem por cento de probabilidade
de que em vidas passadas agiamos tal qual aquela pessoa que hoje
criticamos. Nao nos esquegamos de que cada pessoa evolui a seu tempo
e de acordo com sua vontade. Ha um ditado antigo dos habitantes do
deserto que diz:

“Vocé pode levar quantos camelos quiser para todos os oasis que en-
contrar, entretanto, o camelo sé bebera agua quando estiver com sede.”
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Sou um trabalhador espirita produtivo?

Teste de autoconhecimento

Circule com caneta sua auto-avaliagao para cada um dos itens abaixo (quanto
maior a numeragao, mais vocé é uma pessoa produtiva no meio espirita).

1) Ocupo meu tempo no meio espirita tanto quanto deveria?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Em cada atividade espirita dou o melhor de mim?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Evito, nas atividades espiritas, a competicdo com os colegas, lembrando
que devo sempre competir comigo mesmo?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4) Procuro, como espirita, fazer o trabalho completo? (Por exemplo, se exerco
atividades praticas no trabalho mediunico, também participo dos estudos?)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5) Trabalho no meio espirita mais por realizagao do que por obrigagao?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6) Tenho a exata compreensao de que o Centro Espirita € muito mais do
que um local de recuperagao, € uma escola para o espirito imortal?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7) Sou, no trabalho espirita, mais de irradiar alegria do que ser uma pessoa
irritadica e de mal com o mundo?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8) Tenho a exata compreensao de que, se minha vida pessoal é importante,
por outro lado, meu trabalho em favor do proximo é fundamental?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9) Sou de estudar com constancia a literatura espirita?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10) Sou persistente no trabalho espirita?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Some e compare o resultado com a avaliacao abaixo.
Em termos de produtividade no meio espirita, eu...

80 a 100: Estou otimamente bem
70 a 79: Estou muito bem
50 a 69: Estou regularmente bem
30 a 49: Preciso modificar-me urgentemente
1 a 29: Preciso dar uma guinada de 180 graus em minha vida

Teste de autoconhecimento elaborado por Alkindar de Oliveira. Reproducdo permitida.




Sei ouvir?
Teste de autoconhecimento

NC = Nunca AV = Algumas vezes MV = Maioria das vezes
MD = Mais ou menos 50 por cento das vezes SP = Sempre

Quando uma pessoa esta falando comigo, eu:

1) Presto atencao (isto é, ndo a interrompo; evito passar informacgdes varias,
talvez desinteressantes para ela).
[ 1NC(0) [ 1AV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

2) Demonstro que somos pessoas do mesmo nivel intelectual (isto €, ndo dou
“ares” de que sei tudo, de que estou por dentro de todos os acontecimentos).
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

3) Tenho boa comunicacdo “ndo-verbal” (isto €, ndo transmito informacdes corpo-
rais negativas: um olhar para cima; um sorriso irénico; um mexer de labios...).
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

4) Olho nos olhos da pessoa.
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

5) Esbogco um leve e encorajador sorriso (quando o assunto permite).
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

6) Procuro ser gentil, deixando-a a vontade.
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

7) No momento préprio, falo com naturalidade, sem a falsa postura de intocavel
ou de pessoa sem problema.
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

8) Se ela me passa uma idéia interessante, procuro ressaltar da idéia algo de
positivo.
[ 1NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

9) Se tiver de critica-la em relagdo ao assunto exposto, utilizo a docilidade e o

bom senso.
[ 1 NC(0) [ TAV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ ]SP(10)

10) Procuro ter em mente que a arte de ouvir é também a ciéncia de ajudar.
[ 1NC(0) [ 1AV(2) [ 1MD(5) [ 1MV(8) [ 1SP(10)

Avalie-se como segue:
Adicione as pontuacgoes que estdo dentro dos parénteses que vocé assinalou.
Faca a adicao. Veja o resultado:

90 a 100 pontos: excelente, sabe de fato ouvir.
70 a 89 pontos: muito bom, mas pode melhorar.
50 a 69 pontos: regular, precisa melhorar.
40 a 49 pontos: ruim, vocé nao esta sabendo ouvir.
0 a 39 pontos: sem comentarios, esforce-se ao maximo para mudar o
mais rapido possivel.

Teste elaborado por Alkindar de Oliveira, adaptado de texto de Joanna de Angelis.
Permitida sua reprodugdo para fins ndo-comerciais.
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PARTE 2
A MOTIVACAO
E O TRABALHO
VOLUNTARIO
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MOTIVAR E POSSIVEL?

Existem Centros Espiritas que tém em seus trabalhadores pessoas nao
insatisfeitas, fato que poderia levar a deduzirmos que estao satisfeitas ou
motivadas.

Mas isso ndo é verdade. Nao estar insatisfeita ndo necessariamente
significa estar satisfeita ou motivada.

Frederick Herzberg, professor emérito da Universidade de Harvard,
em artigo que se tornou épico nas paginas do Harvard Business Review
Book, comprovou o que relatamos acima, isto &, a auséncia da insatisfacao
nao significa necessariamente a presenca da satisfacao e da motivacao.
Herzberg entrevistou 1.685 funcionarios para chegar a conclusao citada.

Mas como motivar alguém?

Ha uma principal maneira de uma pessoa motivar-se. Essa maneira é
fazer a pessoa sentir prazer no que faz, sentir-se realizada pelo que executa.

Portanto, fazer que o trabalhador espirita sinta prazer no que faz é o
elemento motivacional mais importante num Centro Espirita, se ndo o Unico.
Esta ai a razao de alguns Centros Espiritas destacarem-se em relagao a
outros. Eles pdoem como meta diaria fazer o trabalhador sentir prazer no
que executa. Nenhuma pesquisa, nenhum estudo derrubou essa tese. Por-
tanto, se na teoria motivacional “evitar a insatisfacdo” é o pilar de barro
(apesar de necessario), a “busca do prazer” é o pilar de ferro.

Antes de enfatizar o fundamental, antes de comentar a necessidade da
“busca do prazer no trabalho” para alcancar a motivacao, temos de insistir
na importancia de evitar a insatisfacao do trabalhador (isso ndo quer dizer
que procedendo assim venhamos a ter trabalhadores motivados. Mas, se
adotarmos determinadas técnicas para nao o deixar insatisfeito, teremos
dado um grande e significativo passo).

Sdo necessarios os seguintes procedimentos para evitarmos a insatis-
facao no trabalho:

a) Fazer que o trabalhador espirita tenha as informagdes necessarias
para realizar o seu trabalho.

b) Estabelecer canais de comunicagao de facil entendimento.

c) Procurar saber das necessidades pessoais do trabalhador.

d) Ter uma politica de mudanca de responsabilidade que seja clara,
abrangente e bem-definida.

Agindo assim, teremos trabalhadores satisfeitos e motivados?
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Lembrando: ndo necessariamente. Mas pelo menos teremos pessoas
nao-insatisfeitas.

Mas como alcancar a motivacao?

E 0 que veremos a seguir.

Como deve proceder o Centro Espirita
para que o trabalhador sinta prazer no
seu trabalho e esteja naturalmente
interessado no que faz?

Sabemos que todo o trabalho voluntario é naturalmente motivador.
Ajudar o préximo proporciona grande satisfacao interior, torna-nos mais
pacientes e nos da um sentido a vida.

Portanto, todo Centro Espirita ja tem essa enorme vantagem moti-
vacional: levar o trabalhador a sentir prazer por executar um trabalho
voluntario.

Mas, se o Centro conseguir implantar as seis técnicas abaixo, dara
passos seguros para que a motivacao natural do voluntariado se mantenha
Ou aumente.

PRIMEIRA - E FUNDAMENTAL - TECNICA

Implantar visao compartilhada. Isso significa que o trabalhador deve
ter plena consciéncia e concordancia com os objetivos a serem buscados
pelo Centro Espirita. A “visao do Centro Espirita” nao pode ser fruto
apenas dos pensamentos, sonhos, analises e intuicdes do pessoal da
diretoria. O trabalhador, qualquer que seja seu cargo ou funcao, deve
sentir-se como parte necessaria e importante para que o Centro Espirita
possa atingir seus fins.

O Centro Espirita deve solicitar idéias aos trabalhadores. Deve en-
volvé-los nas decisOes a serem tomadas.

SEGUNDA TECNICA

O trabalhador deve ser visto como 0 personagem principal de seu
trabalho.

Se o trabalhador sentir que simplesmente cumpre regras, que nao tem
possibilidade de mobilizar ou de sugerir mudancas, ele ndo sentira prazer
no que faz.

O trabalhador deve sentir que tem poder e autonomia (mesmo que
relativa) em relagao a sua funcgao.
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IMPORTANTE ADENDO AS PRIMEIRA E SEGUNDA TECNICAS:

O Poder do “"Poder”

"Quando as pessoas tém
maior poder de decisao,
mais autoridade
e mais informacgao,
elas tendem mais a utilizar suas energias
para produzir resultados extraordinarios.”

Kouzes E PosNER
(po LvRO O DESAFIO DA LIDERANCA, EpiTorRA CAMPUS)

Essa afirmacdo de Kouzes e Posner pde em evidéncia a necessidade de
delegar poderes e responsabilidades. A pessoa com poder é mais ousada, &
mais dindmica. E isso é cientifico: o exercicio do poder altera a bioquimica do
cérebro, estimulando a producdo do neurotransmissor serotonina, o horménio
que regula o humor, a impetuosidade, a auto-estima, a memoaria e a agressi-
vidade do individuo.

TERCEIRA TECNICA

Pontuar os esfor¢cos e o sucesso. Se o trabalhador, ao executar um
trabalho, sabe que este se assemelha a um saudavel jogo, a um esporte,
em que no final a pontuacao sera o seu trunfo, ele sentird prazer por ter
alcancado aquela pontuacao.

QUARTA TECNICA

Propiciar condicao para que o trabalhador execute trabalhos com difi-
culdades um pouco acima de suas atuais habilidades.

Isso significa delegar ao trabalhador determinada atividade a qual ele
tera que se esforgar — e crescer — para conseguir executa-la. Ao sentir que
o dirigente do Centro ou o responsavel pelo departamento confia nele,
atribuindo-lhe um servico que vai além do que sabe fazer, o trabalhador
sente-se satisfeito pela confianca nele depositada. Deve-se, para evitar
frustracao, tomar o cuidado para que nao seja tao grande a diferenga entre
a habilidade do trabalhador e a dificuldade do servico.

QUINTA - E ESPECIALISSIMA - TECNICA

Estabelecer o bom humor no Centro Espirita. Os lideres devem evitar a
carranca, a cara fechada e sorrirem mais. Devem criar condigdes para que o
bom humor faca parte da cultura do Centro Espirita. Uma grande vantagem
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suplementar dessa técnica é que a pessoa bem-humorada, além de se
motivar com maior facilidade, é mais criativa.

SEXTA - E ESTIMULANTE - TECNICA

Propiciar condicbées para que o trabalhador seja elogiado pelas suas
realizacoes.

O lider deve demonstrar alegria ao perceber que o trabalhador cumpriu
muito bem sua tarefa. A chefia imediata precisa criar o habito de com-
partilhar com o trabalhador a alegria do eficiente cumprimento de deter-
minado projeto ou trabalho, elogiando seus esforcos em cada etapa de
realizacdes e sucesso.

Algumas das formas de elogiar o trabalhador:

e Cumprimentar pessoalmente o trabalhador por um trabalho bem-
feito;

e Enviar uma mensagem escrita ao trabalhador, elogiando seu de-
sempenho;

e Reconhecer publicamente um trabalho bem-feito;

e Promover reunides destinadas a comemorar o sucesso do grupo.

Com esses procedimentos vamos descobrir que MOTIVAR E POSSIVEL.

- _'| .--I
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O Centro Espirita do qual participo
age acertadamente para motivar
seus trabalhadores?

FE = De modo eficiente FR = De modo razoavel FP = De modo precario

O Centro Espirita do qual participo...

1) Fornece ao trabalhador as informagdes necessarias para realizar seu trabalho?
[ 1 NAO [ ]1SIM, FE [ 1SIM, FR [ 1SIM, FP

2) Estabelece canais de comunicacdo de facil entendimento entre a lideranca e os
trabalhadores?

[ 1 NAO [ ]1SIM, FE [ 1SIM, FR [ ]1SIM, FP
3) Estabelece canais de comunicagao de facil entendimento entre os trabalhadores?
[ 1 NAO [ ]1SIM, FE [ 1SIM, FR [ ]1SIM, FP
4) Procura saber das necessidades pessoais do trabalhador?
[ 1 NAO [ ]1SIM, FE [ 1SIM, FR [ 1SIM, FP
5) Oferece treinamento na area de comunicagdo e comportamento?
[ 1 NAO [ ]1SIM, FE [ 1SIM, FR [ 1SIM, FP

6) Solicita idéias aos trabalhadores, procurando torna-los co-responsaveis pelas
decisdes a serem tomadas?
[ 1 NAO [ ]1SIM, FE [ 1SIM, FR [ ]1SIM, FP

7) Procura fazer o trabalhador sentir que tem autonomia (mesmo que relativa)
em relagao a seu trabalho?

[ 1 NAO [ ]SIM, FE [ ]1SIM, FR [ ]1SIM, FP

8) Propicia desafios no trabalho, estimulando o trabalhador a extrapolar limites?
[ 1 NAO [ ]SIM, FE [ ]1SIM, FR [ ]SIM, FP

9) Propicia condicdes para que o bom humor faga parte da cultura do Centro
Espirita?
[ 1 NAO [ ]SIM, FE [ ]SIM, FR [ ]1SIM, FP

10) Ndo recrimina o erro de quem procura dar idéias; muito pelo contrario, valoriza
o erro (pois sabe o dirigente do Centro Espirita que “quem faz erra”, “quem nao
faz ndo erra”, mas também ndo faz)?

[ 1NAO [ ]SIM, FE [ ]SIM, FR [ ]SIM, FP

11) Tem o habito de estimular o lider a compartilhar com o subordinado a alegria
do cumprimento eficiente de determinado projeto ou trabalho, elogiando os
seus esforcos em cada etapa de realizagoes e sucesso?

[ 1NAO [ ]SIM, FE [ ]SIM, FR [ ]SIM, FP
Somatorio:

a) NAO = b) SIM, FE =

c) SIM, FR = d) SIM, FP =

Pesquisa elaborada por Alkindar de Oliveira. Reproducao permitida.
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TECNICA “TOSTINES” DE
AUTOMOTIVAGCAO CONTINUA?

As propagandas mais famosas sao aquelas baseadas na simplicidade.
Aqguelas que ao ver falamos: “Por que ninguém pensou nisso antes?”
Washington Olivetto disse ha tempo: “O dificil é fazer o simples”. Alias,
0s grandes segredos da vida estao justamente em transformar o com-
plexo no facil, o feio no belo, o dificil no simples. E Enio Mainardi, publi-
citario, teve a felicidade de criar uma das propagandas mais simples e
mais produtivas do pais: a propaganda dos biscoitos Tostines: “Tostines
vende mais porque é fresquinho ou é fresquinho porque vende mais?”
De certo modo, sua idéia é variante da famosa indagacao: “O que surgiu
primeiro: o ovo ou a galinha?”

Podemos aproveitar a criatividade de Mainardi para “criarmos” a técnica
“Tostines” de automotivacao continua:

“Estou automotivado porque me motivei ou me motivei porque estou
automotivado?” Se eliminarmos a interrogacgao, fica melhor assim:

“Estou automotivado porque me motivei. Motivei-me porque estou
automotivado.”

Sabemos que estar automotivado e motivar-se sao conceitos dife-
rentes. A automotivacao é espontanea; a motivacao ndo. Ao contrario da
automotivacao, a motivacao para manifestar-se precisa ser antecedida
pelo trio combustivel, isto é, pela vontade, pela mudanca dos pensamentos
e pela persisténcia em novas atitudes.

Portanto, para nos mantermos no espirito da automotivacdo continua,
precisamos necessariamente cumprir com o trio combustivel:

1 - Ter vontade de nos motivarmos;

2 — Mudar nossos pensamentos para nos motivarmos;

3 - Adquirirmos novas atitudes e persistirmos nessas novas atitudes.

Assim agindo, comecara o processo da automotivacdo “Tostines”: “Es-
tou automotivado porque me motivei; motivei-me porque estou automoti-
vado; estou automotivado porque me motivei; motivei-me porque estou
automotivado; estou...” Sera assim indefinidamente?

2 - Texto extraido do livro Viver bem é simples, nds é que complicamos, de Alkindar de Oliveira, Editora
Didier.
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Esse processo nao tem fim? Tem fim, sim. Um dia, por uma circuns-
tancia qualquer, desmotivamo-nos, e serd necessario recomecar o ciclo,
isto &, precisaremos novamente cumprir com o trio combustivel.

Como estamos sempre motivados?

1 - Conscientizando-nos de que, assim como todo automoével para
continuar andando precisa periodicamente ter o tanque cheio de com-
bustivel, ndés também precisamos, periodicamente, ter interesse em nos
motivarmos para o efeito “Tostines” se manifestar.

2 - Saber que, dado o primeiro passo para nos motivarmos, conse-
guiremos sucesso e entdao a automotivacao se manifestara e entraremos
no ciclo da automotivacao continua (ou quase continua).

3 - Saber que a automotivacao continua (quase continua) tera um fim
e que cabera a nés, somente a nds, recomegar o ciclo.

=11
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OFERTA IMPERDIVEL: PAGUE O
PRECO DE 4 E LEVE 123

Imagine uma loja propondo a oferta acima. Certamente vocé iria querer
tirar proveito dessa promogao, pois nhuma situacao normal, se comprasse 4
produtos, vocé ndo levaria 12.

Pois agora vocé vera uma proposta semelhante para conseguir SU-
CESSO em sua vida. Sao 12 os passos a serem dados. Mas veja so6 que
grande vantagem: se vocé der apenas 4 dos 12 passos, atingira o sucesso.

Quer participar dessa promocao? Quer ser uma pessoa de SUCESSO?

Veja quais sdo 0s passos necessarios para chegar ao sucesso:

*10 - Definicao do seu foco de interesse;

20 — Desejo de atingir o foco;
*30 — Manifestacao da vontade;
4% — Mudanca de pensamento;
59 — Novas crengas;
62 — Novas expectativas;
*79 — Novas atitudes;
*80 — Persisténcia nas novas atitudes;
9% — Novos habitos;

102 - Novos comportamentos;

112 - Novos desempenhos;

129 — SUCESSO (atingir o foco).

Pague o preco de apenas 4 dos passos acima (os assinalados com
asteriscos) e os demais serao automaticos.

Se pagar o preco para definir seu FOCO de interesse, o DESEJO natu-
ralmente se manifestara, mas a vontade de satisfazer seu desejo depende-
ra exclusivamente de vocé.

Se pagar o preco para que a VONTADE se manifeste, naturalmente
seus PENSAMENTOS mudarao. Mudando seus pensamentos, naturalmente
passara a ter NOVAS CRENCAS. Adquirindo novas crengas, naturalmente
tera NOVAS EXPECTATIVAS. Ter novas expectativas, no entanto, nao signi-
fica que naturalmente vocé passara a ter novas atitudes.

3 - Texto extraido do livro Viver bem é simples, nds é que complicamos, de Alkindar de Oliveira, Editora
Didier.
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Eis que chegamos a um ponto critico: vocé tera de pagar o prego por
duas vezes seqguidas. Tera de pagar o preco para ter novas atitudes e pagar
O preco para persistir nessas novas atitudes, pois, se simplesmente tiver
novas atitudes sem persisténcia, vocé nao atingird o préoximo passo.

Tendo NOVAS ATITUDES e PERSISTINDO nelas, vocé vai naturalmente
adquirir novos habitos. Adquirindo NOVOS HABITOS, naturalmente passara
a ter novos comportamentos. Adquirindo NOVOS COMPORTAMENTOQOS, na-
turalmente tera novos desempenhos. Tendo NOVOS DESEMPENHOS, natu-
ralmente alcancara o SUCESSO.

Como ser uma pessoa de sucesso?

Nao nos esquecamos da importancia de definir o FOCO da manifestacao
da VONTADE, das NOVAS ATITUDES e da PERSISTENCIA nas novas atitudes.
E, assim agindo, tudo o mais vira por acréscimo.

gt
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REGRA PARA ALCANCAR
O SUCESSO, SEGUNDO
AYRTON SENNA

Vocé vai ler a seguir 18 regras para alcangar o sucesso na vida pessoal
e/ou profissional. Elas nao foram literalmente ditas por Ayrton Senna, mas
merecem ser denominadas de “Regras de Ayrton Senna”, uma vez que sao
deducdes fiéis de seu pensamento.

Como podemos fazer tal afirmacao? Isto €, como podemos dizer que
sao deducoes fiéis do pensamento de Ayrton Senna?

Explico: elas foram elaboradas pela Alkindar Escola de Lideres com
base em analise de depoimentos de Senna gravados na fita Ayrton Senna
para Sempre.

Para que vocé possa acreditar na forca dessas regras, transcrevemos,
apods cada uma delas, a frase de Ayrton Senna (ou de alguém que conviveu
com ele) que textualmente as reforcam.

Quer alcancar o sucesso em sua vida?

Siga as regras de Ayrton Senna.

Adiantando um pouco, procure (aplicando a primeira regra) focar sua
necessidade de atuar como voluntario em um Centro Espirita e perceba,
entdo, que todas as 17 regras seguintes vao lhe dar condigcdes de alcangar
0 seu objetivo.

REGRA 1:

TENHA UM FOCO OU UM OBJETIVO DE VIDA BEM-DEFINIDO

Quanto mais forte for seu objetivo, melhor resultado vocé tende a
alcancar. Lembre-se das palavras de Martin Luther King: “"Se um homem
nao descobrir algo por que morrer, ele ndo esta preparado para viver”.

Ayrton Senna:

“"Correr... competir... esta em meu sangue. E parte de mim, é o que fiz
em toda a minha vida. Isso vem antes de todo o resto.”

REGRA 2: SENDO PERSISTENTE VOCE CONSEGUE SUCESSO
ONDE ANTES ERA UM FRACASSO
Ayrton Senna:
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editars




O Trabalho Voluntario na Casa Espirita | Alkindar de Oliveira 47

“"Nunca esquecerei a primeira corrida com chuva, um desastre. Uma
piada, fui muito mal. Pilotos passando por um lado e pelo outro, todos me
ultrapassavam e eu ndo podia fazer nada. E no seco eu era muito bom!
Entdo nesse dia eu vi que nao sabia correr na chuva. A partir desse dia
passei a treinar com chuva. Sempre que chovia eu ia para a pista, treinar.
E ai eu aprendi.”

REGRA 3: SEJA VOCE MESMO
Ayrton Senna:

"O que importa é ser quem vocé é, nao deixar que os outros perturbem
vocé. Eles querem que vocé seja diferente. Vocé tem que ser o que é.”

REGRA 4: APRENDA COM OS ERROS
Ayrton Senna:

"Muitas vezes vocé erra por sua personalidade, seu carater, ha interfe-
réncias em sua carreira, e vocé aprende. O importante é aprender com os
erros e evoluir.”

REGRA 5: DESENVOLVA SUA SENSIBILIDADE
Depoimento de um dos engenheiros da equipe de Senna:

"Ele é um otimo piloto de testes. Muito bom para desenvolvimento
especialmente de motores, tem muita sensibilidade. Qualquer pequeno
problema ele sabe como descrever, podemos comparar com 0s dados do
computador e descobrir o caminho que devemos tomar.”

REGRA 6: PROCURE CONHECER CADA DETALHE DO QUE FAZ
Depoimento de um dos engenheiros da equipe de Senna:

"Tudo é interessante para ele. Ele passa muito de seu tempo na pista
para entender seu carro e seu motor, tenta conhecer cada detalhe para
entendé-lo melhor, é capaz de reagir com conviccdo nas discussées que
tem com seus engenheiros durante os treinos de qualificacao.

Ele gostava demais dos turbos, a tal ponto que eu sempre inspecionava
os turbos sob o olhar atento dele, que acompanhava tudo, acompanhando
tudo para ter certeza de que ninguém iria engana-lo. Ele é assim, controla
tudo, esta sempre por tras de tudo, tentando entender. O pior era encon-
tra-lo no sagudo do hotel as 11 da noite quando todos queriamos dormir e
ainda tinhamos de analisar mais duas sessbes de treinos, abrangendo 15
voltas na pista.”
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REGRA 7: PROCURE ATINGIR SEU FOCO POSICIONANDO-SE
COMO ETERNO APRENDIZ
Ayrton Senna:

"Creio na habilidade de se focalizar em algo e ai vocé pode extrair
muito mais disso. Foi assim em toda a minha vida. E foi s6 uma questdo de
melhorar essa técnica e aprender mais e mais; é algo que ndo tem fim.
Vocé sempre encontra novas coisas para aprender. E muito interessante. E
fascinante!”

REGRA 8: VALORIZE E AGRADECA OS ACERTOS DE SUA
EQUIPE, MAS, SE QUISER ACERTAR MAIS E MAIS, AVALIE
TAMBEM OS PONTOS NEGATIVOS

Depoimento de um dos engenheiros da equipe de Senna:

"Quando Ayrton Senna ganha uma corrida vocé ndo espera que ele
agradeca, ele fica agradecido a equipe. Mas sempre ha pontos negativos
na corrida, mesmo quando ele vence. Na reunido depois da corrida ha
coisas positivas, mas também pontos negativos que temos de melhorar.”

REGRA 9: ANTES DE EXIGIR DOS OUTROS, EXIJA DE SI
MESMO. DE EXEMPLO
Depoimento de um dos engenheiros da equipe de Senna:

"E por ele ser tdo exigente consigo que é natural aceitar que seja
exigente conosco. Mas ndo estamos la para brincar. Trabalhamos num am-
biente muito dificil e exigente.”

REGRA 10: PROCURE ESTAR EM FORMA. TANTO NO ASPECTO
FISICO QUANTO NO EMOCIONAL
Ayrton Senna:

"Aprendi na Formula 1 que vocé tem de estar em forma. Tem de ser
forte, controlar suas emogoes e sentimentos, seus pensamentos.

N&o sdo apenas musculos, um ténus muscular melhor. E o poder que
vocé tem, a forca fisica de seu corpo e também de sua mente. Nao séo
exercicios que afetam o corpo e a mente.”

Depoimento de Nuno Cobra (professor de Ayrton Senna):

"Em 84, ele era um garoto franzino, superdedicado e aqui foi onde
tudo comecou, ele fazendo dez voltas com muita dificuldade.
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Senna era apenas um atleta de segunda categoria no inicio e sofria muito
com as demandas da Formula 1. Antes de equiparar sua condicdo fisica com
sua forca mental, ele terminou muitas corridas quase inconsciente.

Ele ndo era um atleta. Como eu disse, ele tinha um consumo maximo
de oxigénio e a quantidade de sangue que passava pelo coracdo por minuto
era em torno de 37 ml. Conseguiu chegar a 62 ml. Ele se transformou
totalmente. Ele tinha uma freqléncia cardiaca basal, que é em repouso de
74, 75 batimentos, chegou em torno de 48 batimentos, isso realmente o
privilegiou em relacdo aos outros participantes de Formula 1.”

REGRA 11: APRENDA FAZENDO. PROCURE CONHECER-SE
MELHOR
Ayrton Senna:

"Vocé sé aprende fazendo. Presto muita atencdo nisso. Quando entendi
qgue isso era algo muito especial, comecei a me conhecer melhor. Basica-
mente é isso, vocé se conhece melhor, conhece suas limitacoes, suas forcas
e qualidades. Vocé tenta criar um conjunto, ser uma pessoa mais estavel.”

REGRA 12: ACREDITE QUE E POSSIVEL EXCEDER SEU
ATUAL LIMITE
Ayrton Senna:

"Num dia qualquer, em quaisquer circunstancias, vocé descobre que
tem um limite. Vocé chega a esse limite, vocé toca esse limite e diz: 'Certo,
esse é o limite!” Quando vocé chega a esse ponto, algo acontece: vocé des-
cobre que pode ir um pouco mais além. Com o poder da mente, sua determi-
nacao e instinto, e sua experiéncia também. Vocé pode voar muito alto.”

REGRA 13: COMPROMETA-SE COM O QUE VOCE ACREDITA
Ayrton Senna:

"Vocé se compromete a tal ponto que ndo ha meio-termo. Vocé da
tudo de si, absolutamente tudo! E as vezes vocé acha mais forcas porque
precisa disso se quiser ficar a frente e se quiser vencer.”

REGRA 14: E IMPORTANTE QUE DEUS FACA PARTE DE
SUA VIDA
Ayrton Senna (apds ter sofrido um acidente):

"Acho que passei por um periodo de adaptacdo. Descobri algumas coisas
importantes na vida. Esse caso em particular contribuiu muito para me
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estimular, me fazer ponderar, me fez pensar muito no que mais importa
em nossa vida, que é Deus.”

REGRA 15: FACA QUE SEUS VALORES SEJAM MAIS FORTES

DO QUE AS INFLUENCIAS NEGATIVAS QUE EVENTUALMENTE

QUEIRAM ATINGIR VOCE

Ayrton Senna (ap0s ter sido injustamente criticado pela colisdao de seu
carro com o de Alan Prost):

"Sim, eu pensei em parar. Pensei em ir para casa e nao vir para a
Australia. E também pensei em correr na Australia e ndo voltar depois
dessa corrida. Muitas coisas passaram pela minha mente. Mas como eu ja
disse antes, sou um profissional e tenho responsabilidades. E sou um ser
humano. Os valores que tenho na vida sdo mais fortes do que o desejo que
muitas pessoas tém de influenciar e destruir esses valores.”

REGRA 16: TENHA MOMENTOS DE LAZER E DESCONTRACAO.
VOLTE A SER CRIANCA!
Ayrton Senna:

"Sempre que possivel, gosto de estar longe das cidades. Gosto de
estar em contato com a natureza. Seja na praia seja no campo. Eum lugar
onde eu 'recarrego as baterias’ antes de voltar as pistas.

A Unica forma de suportar esse estilo de vida é estar na natureza,
diminuir o ritmo, acalmar, desfrutar da natureza. Ai vocé encontra o equi-
librio entre os extremos.

Somos todos criancgas, nao? A diferenca entre um homem e uma crianga
€ o brinquedo!

A medida que vocé cresce, tem mais coisas para pensar, tem mais
preocupacoes, e vocé perde um pouco da alegria de viver.

E importante, sempre que puder, e sempre que o lugar permitir, voltar
a ser crianga um pouco.”

REGRA 17: PROCURE DESCOBRIR MOMENTOS EM QUE VOCE
PRECISA SER CALCULISTA E MOMENTOS EM QUE CERTA
AGRESSIVIDADE DEVA SE FAZER PRESENTE.

Ayrton Senna:

"Quando se esta sob pressdo, num momento mais critico do campeo-
nato ou numa corrida em especial, aquele que consegue criar combinando
simultaneamente agressividade e calculismo é que tera o melhor resultado.

Para ser campedo é preciso combinar esses elementos na dose certa e
no momento especifico. E antes de tudo vocé precisa estar com a mente
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limpa para entender melhor qual é o momento para ser agressivo e quando
deve ser calculista. Qual € o momento para dar tudo de si e o momento de
guardar o que tem para outra oportunidade. Essa é a diferenca entre ven-
cer e perder.”

REGRA 18: NAO SE ACOMODE NO SUCESSO ATUAL
Ayrton Senna:

"Tive grandes corridas em minha carreira, felizmente. Mas eu ainda
estou esperando pela melhor de todas, no futuro...”
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SEJA VOLUNTARIO

Seja voluntario na evangelizacao infantil.

Nao aguarde convite para contribuir em favor da Boa Nova no coragao
das criangas. Auxilie a plantagao do futuro.

Seja voluntario no Culto do Evangelho.

Nao espere a participacao de todos os companheiros do lar para inicia-lo.
Se preciso, faga-o sozinho.

Seja voluntario no templo espirita.

Nao aguarde ser eleito diretor para cooperar. Colabore sem impor
condicdes, em algum setor, hoje mesmo.

Seja voluntario no estudo edificante.

N3o espere que os outros lhe chamem a atencao. Estude por conta
propria.

Seja voluntario na mediunidade.

Nao aguarde o desenvolvimento medilnico, sistematicamente sentado
a mesa de sessdes. Procure a convivéncia dos espiritos superiores, ampa-
rando os infelizes.

Seja voluntario na assisténcia social.

Ndo espere que lhe venham puxar o paletd, rogando auxilio. Busque
0s irmaos necessitados e ajude como puder.

Seja voluntario na propaganda libertadora.

Ndo aguarde riqueza para divulgar os principios da fé. Dissemine, desde
ja, livros e publicacdes doutrinarias.

Seja voluntario na imprensa espirita.

Nao espere de bragos cruzados a cobrancga da assinatura. Envie o seu
concurso, ainda que modesto, dentro das suas possibilidades.

(C22-0)

Sim, meu amigo. Nao se sinta realizado.

Cultive espontaneamente as tarefas do bem.

"A sementeira é grande e os trabalhadores sdo poucos.”

Vivemos os tempos da renovacao fundamental.

Atravessamos, portanto, em servico, o limiar da Era do Espirito.
Ressoam os clarins da convocacgao geral para as fileiras do Espiritismo.
Ha mobilizagao de todos.

Cada qual poder servir a seu modo.
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Aliste-se enquanto vocé se encontra valido.

Assuma iniciativa prépria.

Apresente-se em alguma frente de atividade renovadora e sirva sem
descansar.

Quase sempre, espirita sem servico é alma a caminho de tenebrosos
labirintos do Umbral.

Seja voluntario na Seara de Jesus, nosso Mestre e Senhor!

CAIRBAR SCHUTEL
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